ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ 
за участие в процедура с предмет:
„ПОДДРЪЖКА НА ИНФОРМАЦИОННА ИНФРАСТРУКТУРА НА МТСП”
Настоящата процедура за възлагане на обществена поръчка се провежда с цел осигуряване на комплексна услуга за:
· поддръжка на локалната информационна инфраструктура на МТСП – услуга тип 1;
· поддръжка на единен център за предоставяне на информация на граждани (система Кол Център) – услуга тип 2;
1. Общи изисквания:
Изпълнителят е длъжен да извършва със свои средства (включително транспорт) поддръжката. Разходите за транспорт, абонаментни договори с производителите на хардуера и софтуера, комуникации, резервни части, такси, трудови възнаграждения на екипа на Изпълнителя и всички други присъщи разходи, свързани с услугата са изцяло за сметка на Изпълнителя и трябва да са калкулирани в предложената цена. 
Участникът следва да разполага с експертен екип за изпълнение на предмета на настоящата обществена поръчка. Услугите по поддръжка, предмет на поръчката, се извършват само от технически компетентни лица, които са преминали съответните курсове на обучение и покриват следните минимални изисквания:

Ключов експерт №1 - Ръководител на проекта, който да организира, координира и отчита от страна на Изпълнителя изпълнението на всички дейности по договора, включени в предмета на обществената поръчка, да отговаря за организацията и оперативната работа на Изпълнителя по договора, за останалите експерти и персонал на Изпълнителя, ангажирани в изпълнението, включително ако има подизпълнител/и, да поддържа контакти с Ръководителя проект на Възложителя и да подписва от страна на Изпълнителя протоколи, уведомления и др., да изпълнява и други правомощия, посочени от Изпълнителя в неговото пълномощно или предвидени в Договора за изпълнение.

Изисквания за образование, квалификация и опит:

· Висше образование; 

· професионален опит в областта на информационните технологии; 

· да притежава международно признати сертификати по управление на проекти като PMP или еквивалент.

· да притежава документ за членство в утвърдена международна организация oт професионалисти в областта на управление на проекти за текущата календарна година 

· да е участвал като ръководител проект в успешно приключени проекта за разработване и внедряване на мрежови комуникационни системи;

Ключов експерт № 2 – системна интеграция – 1бр
Изисквания за образование, квалификация и опит:

· Висше образование в областта на техническите науки, направление „Електротехника, електроника и автоматика“ или „Комуникационна и компютърна техника“ или еквивалентна;

· опит в разработване (системен/бизнес анализ, проектиране, програмиране, внедряване и поддържане) на автоматизирани информационни системи

· Участие в / успешно приключени проекта за разработване и внедряване на интегрирани информационни системи;

· Наличие на сертификат MCSE или еквивалент или;

· Наличие на сертификат MCDBA /SQL/ или еквивалент или;

· наличие на експертиза за конфигуриране, администриране и работа с мрежови  устройства - Наличие на сертификат CCIE или еквивалент (Доказва се чрез предоставяне на CCIE No. или еквивалентен);

Ключов експерт № 3 – предоставяне на ИТ услуги – 1бр
Изисквания за образование, квалификация и опит:

· Висше образование в областта на природните науки, математика и информатика;

· опит в поддръжка на ИТ инфраструктура; 

· Наличие на сертификат MCP, MCSE или MCITP или еквивалентен в областта на Microsoft операционни системи и внедряването им;

· Опит в поддръжката на пощенска инфраструктура - наличие на сертификат за поддръжка на Microsoft Exchange Server или еквивалентен;

· Опит в поддръжката на сървърна инфраструктура - наличие на сертификат за поддръжка на Windows базирани системи или еквивалентен;

Ключов експерт № 4 – поддръжка на мрежи – 1бр
Изисквания за образование, квалификация и опит:

· Висше образование в областта на техническите науки;

· опит в конфигуриране и поддръжка на мрежово оборудване и инфраструктура

· наличие на опит в конфигуриране, администриране и работа с мрежови устройства - наличие на сертификат CCNA или еквивалент

Ключов експерт № 5 – поддръжка на софтуерни телефонни централи – 1 бр.
Изисквания за образование, квалификация и опит:

· Висше образование в областта на техническите науки, направление „Комуникационна и компютърна техника“ или еквивалент;

· Минимум 2 /две/ години опит в предоставяне на услуги по инсталация, конфигурация и поддръжка на телефонни централи Cisco Call Manager или еквивалент;

· наличие на експертиза за конфигуриране, администриране и работа с IP мрежа.

Ключов експерт № 6 - Ръководител по качество- 1 бр.
Изисквания за образование, квалификация и опит:

· Висше образование в областта на техническите науки, направление „Комуникационна и компютърна техника“ или в областта на природните науки, математика и информатика, направление „Икономика“ или „Право“ или „Администрация и управление“ или  еквивалентна;

· професионален опит в сферата на информационните технологии;

· да е участвал в най-малко 3 /три/ успешно изпълнени проекта в областта на информационните технологии, включващ проверка/контрол върху качеството на разработка и внедряване на информационни системи.

· наличието на сертификат за вътрешен одитор по ISO 9001;

· сертификат за анализ или моделиране на бизнес процесите;

· специализация в областта на управлението на ИТ услуги (наличие на сертификат по ITIL или еквивалент);

За доказване участникът следва към техническото си предложение да приложи Списък (образец 7.1 от документацията) на предложения екип, който ще бъде ангажиран с изпълнението на поръчката, с точно посочване на позицията, за която се предлага всяко лице, образование, професионална квалификация и професионален опит на всяко от тях. Участникът следва да приложи и Декларация за ангажимент на експертите (образец 7.2 от документацията).

За изпълнението на поръчката Участникът следва да е изрично оторизиран от производителите на основните хардуерни и софтуерни компоненти, изграждащи информационната и мрежова инфраструктура подлежащи на поддръжка, както са описани в Таблица 2 от Приложение 1 на настоящата Техническа спецификация за сервиз в България. 
Към техническото си предложение участникът следва да представи Оторизационно писмо – в съответствие с чл. 48, ал. 3 ЗОП; (копие заверено за вярност с оригинала) от производителите на основните хардуерни и софтуерни компоненти, изграждащи информационната и мрежова инфраструктура подлежащи на поддръжка, както са описани в Таблица 2 от Приложение 1 от настоящата Техническата спецификация за сервиз в България.
Участникът да удостоверява притежаването на най-високо ниво на партньорство (сертификация) с производителя на мрежовото оборудване, чиито продукти подлежат на поддръжка в настоящата процедура. Притежаването на сертификацията следва да е видно от сайта на производителя, за което участникът предоставя заверени разпечатки от сайта на производителя, както и заверено копие на партньорски сертификат или друг еквивалентен документ от производителя.
Изпълнителят следва да разполага с капацитет и да осигури необходимите решения за:
1. Отдалечено наблюдение на статуса на устройствата;
2. Мониторинг на основните системи и програми;
3. Портал/уеб-базирано приложение за обработка на инциденти с достъп чрез парола, което позволява на МТСП да регистрира проблеми и следи изпълнението на нивото на услугата. 
4. Възможност за подаване на заявки 24 часа в денонощието, 365 дни в годината;
5. Осигуряване на минимум 4 канала за достъп - мобилен телефон, стационарен телефон, факс, e-mail за връзка в работно време по въпроси, свързани с изпълнението на услугата;
Заявка за инцидент/проблем се подава от представител на Възложителя до Изпълнителя в web-базирана система. Заявката съдържа серийния номер на повреденото оборудване, местонахождението на техниката, часа и датата на подаване на заявката, вероятния характер на повредатаи идентифицираните последствия от повредата.
Време за реакция - времето от заявяване на проблема от Възложителя в web-базирана help-desk система на Изпълнителя до започване на дейности по отстраняването на неизправността. 
Време за отстраняване на проблема - времето от започване на дейности по отстраняването на неизправността до възстановяване на пълната функционалност.
Услугата по поддръжка трябва да включва минимум следните дейности: 
· Приемане и регистриране на инцидент / съобщение за повреда; 
· Вземане на решение за приоритет на изпълнение на съответната заявка, в случай че са постъпили едновременно няколко заявки;
· Консултации по телефона;
· Посещение на място или отдалечена диагностика;
· Попълване на сервизен протокол;
· Диагностика на повреденото устройство (за услуги тип 2);
· Ремонт/възстановяване работоспособността на устройството (за услуги тип 2);
· Отчитането на сервизната дейност за услуги тип 2 трябва да се осъществява чрез изготвяне на протоколи за всеки ремонт, които се подписват от упълномощени от МТСП лица и от съответните сервизни инженери и съдържат: имената на специалистите, извършили ремонта; причината за повредата; вложените резервни части и материали;
2. Място на изпълнение: 
Местата за изпълнение предмета на поръчката са, както следва:
· за услуга тип 1 – МТСП, ул. „Триадица“ 2
· за услуга тип 2 – МТСП, ул. „Триадица“ 2
3. Спецификация на оборудването за поддръжка:
Видът и броят на подлежащите на поддържане технически устройства и софтуер за съответния тип услуга са посочени в Приложение № 1, както следва:
· за услуга тип 1 – в таблица 1
· за услуга тип 2 – в таблица 2
4. Изисквания и обхват на услугите:
4.1. Услуга тип 1 - Поддръжка на локалната информационна инфраструктура 
Услугата се отнася за информационните системи разположени в сградата на МТСП на адрес: София, ул. „Триадица“ № 2 и описани в Приложение № 1, таблица 1. Услугата включва дейности по системна администрация, системна и експертна помощ и диагностика на възникнали проблеми и включва обслужване на следните елементи на ИТ инфраструктурата:
· Системен и общ приложен софтуер;
· Специализиран приложен софтуер;
· Бази от данни;
· Хардуер;
· Комуникационно оборудване;
Услугата е регулярна и се изпълнява непрекъснато през годината, без задължение за, но с право за подаване на заявки от Възложителя. 
Всеки участник следва да предложи процесно - ориентиран подход на комплексно обслужване, включително експертна и системна помощ, базиран на стандартите за управление на качеството, сигурността на информацията – ISO 9001, ISO 27001, и добрите ИТ практики.
По отношение на сървърите Изпълнителят следва да осигури следните дейности:
a Мониторинг на Windows базирани системи:
· Наблюдение на наличността и работоспособността на операционната система;
· Наблюдение на състоянието на основните услуги на операционната система (services);
· Наблюдение на натоварването на процесорите;
· Наблюдение на количеството заета оперативна памет;
· Наблюдение на заетото (свободно) дисково пространство;
· Наблюдение на натовареността на дисковата подсистема;
· Наблюдение на натоварването на мрежовите интерфейси;
· Анализ на получената информация;
b Мониторинг на Unix/Linux базирани системи:
· Наблюдение на наличността и работоспособността на операционната система;
· Наблюдение на състоянието на основните услуги на операционната система (daemons);
· Наблюдение на натоварването на процесорите;
· Наблюдение на количеството заето оперативна памет;
· Наблюдение на количеството заета swap памет;
· Наблюдение на заетото (свободно) дисково пространство;
· Наблюдение на натовареността на дисковата подсистема;
· Наблюдение на натоварването на мрежовите интерфейси;
· Анализ на получената информация;
c Наблюдение на системните съобщения за грешки:
· Наблюдение за грешки и предупреждения в Event Logs на Windows базирани сървъри;
· Наблюдение за предупреждения и грешки в syslog, messages и deamon за Unix/Linux базирани сървъри;
· Наблюдение за предупреждения и грешки в логовете на устройствата от мрежовата инфраструктура;
d Наблюдение на състоянието на архивите:
· Наблюдение на състоянието на архивите на операционните системи;
· Наблюдение на състоянието на архивите на 3rd party приложенията в ИТ инфраструктурата;
· Наблюдение на състоянието на архивите на СУБД;
e Наблюдение на състоянието на планираните задачи:
· Наблюдение на състоянието на Scheduled tasks;
· Наблюдение на състоянието на Crontab jobs;
f Наблюдение на състоянието на хардуера:
· Наблюдение на състоянието на хардуера чрез специализиран централизиран софтуер на всички устройства, които позволяват това;
· Наблюдение на състоянието на хардуера чрез специализиран софтуер предоставен от производителя на хардуера;
g Администриране на Windows базирани системи:
· Администриране на MS Windows операционни системи;
· Инсталиране на нови закупени/наети MS Windows базирани сървъри;
· Конфигуриране на основни услуги предлагани от операционната система;
· Конфигуриране на хардуер на нови закупени/наети сървъри;
· Конфигуриране на планирани задачи (Scheduled tasks);
· Оказване на съдействие при инсталиране на 3rd party софтуер;
· Оказване на съдействие при конфигуриране на 3rd party софтуер;
h Администриране на Unix/Linux операционни системи:
· Администриране на Unix/Linux операционни системи;
· Инсталиране на нови закупени/наети Unix/Linux базирани сървъри;
· Конфигуриране на основи услуги предлагани от операционните системи;
· Конфигуриране на хардуер на нови закупени/наети сървъри;
· Конфигуриране на планирани задачи (Crontab jobs);
· Оказване на съдействие при инсталиране на 3rd party софтуер;
· Оказване на съдействие при конфигуриране на 3rd party софтуер;
i Администриране на виртуална инфраструктура:
· Администриране на виртуалната инфраструктура и всички прилежащи към нея компоненти;
· Администриране на виртуалните машини. Създаване, изтриване и администриране на ресурсите на виртуалните машини;
j Администриране на архивите:
· Архивиране на данни по предварително изготвена архивна схема спрямо нуждите на сървърните приложения;
· Създаване на нови архивни задачи чрез специализиран софтуер (при наличие);
· Конфигуриране и промяна в конфигурацията при необходимост на архивните задачи;
· Конфигуриране и промяна в конфигурацията при необходимост на архивните задачи за архивиране на СУБД;
· Отстраняване на възникнали проблеми с архивите;
· Оказване на съдействие при конфигурирането на архивите на 3rd party софтуер чрез специализирани за него инструменти;
· Поддръжка на специализиран софтуер за архивиране (при наличие);
· Възстановяване на информация от архив при необходимост;
· Управление на смяната на архивни ленти и други носители (при наличие);
· Тестово възстановяване от архив в случай на срив на системите.
k Администриране на кръпки по сигурността (Security Patches Management):
· Тестване на кръпки по сигурността за различните видове приложения и операционни системи;
· Инсталиране на одобрените кръпки за различните видове приложения и операционни системи;
· Оказване на съдействие при необходимост от инсталация на кръпки/обновяване на версии на 3rd party приложения;
l Възстановяване на работоспособността на ОС в случай на срив:
m Възстановяване на работоспособността на СУБД в случай на срив:
По отношение на инфраструктурните услуги Изпълнителят следва да осигури следните дейности:
a Наблюдение на инфраструктурни услуги:
· Мониторинг на Active Directory услугата;
· Мониторинг на репликацията между домейн контролери;
· Мониторинг на състоянието на DNS услугата;
· Мониторинг на състоянието на репликацията между DNS сървърите;
· Мониторинг на състоянието на DHCP услугата;
· Мониторинг на състоянието на базата с опашките от писма на MS Exchange Server 2010;
b Администриране на MS Active Directory:
· Създаване, конфигуриране и управление на Group Policy Objects (GPOs);
· Създаване, конфигуриране и поддръжка на структурата на Organizational Units (OU);
· Създаване, конфигуриране и поддръжка на Security Groups (SG);
· Създаване и администриране на потребителски акаунти;
· Инсталиране на нови Domain Controllers (DC);
· Управление на AD Site Topology;
· Управление на домейни;
· Управление на Operations Masters ролите;
· Управление на схемата на MS Active Direcroty;
· Архивиране и възстановяване на услугата MS Active Directory;
c Администриране на DNS услугата:
· Поддръжка на DNS сървъри за вътрешни и външни DNS зони;
· Създаване, конфигуриране и поддръжка на вътрешни и външни DNS зони;
· Управление на DNS запис в създадените зони;
· Следене на репликацията между DNS сървърите;
· Архивиране и възстановяване от архив на DNS зони;
d Администриране на DHCP услугата:
· Поддръжка на DHCP сървъри;
· Създаване, конфигуриране и поддръжка на DHCP scopes;
· Управление на записите;
· Архивиране и възстановяване от архив на DHCP услугата;
e Администриране на файлови сървъри:
· Поддръжка на Windows File Sharing файлови сървъри;
· Поддръжка на SAMBA File Sharing файлови сървъри;
· Администриране на структурата на папките със споделени файлове;
· Администриране на правата за достъп до папките със споделени файлове;
· Архивиране и възстановяване от архив на информацията в папките със споделени файлове;
По отношение на специализирания приложен софтуер Изпълнителят следва да осигури следните дейности:
a Инсталиране на специализиран приложен софтуер (на сървърите) при закупуване или подмяна на технически и програмни средства;
b Обновяване на инсталирания специализиран приложен софтуер;
c Периодично наблюдение и осигуряване на нормално функциониране на специализираните приложни системи;
d Администриране на приложен софтуер - поддържане на актуални потребители и други административни функции;
e Оказване на системна помощ на потребителите на специализираните приложни системи;
f Управление на MS Exchange 2010, осигуряване на достъп до MS Exchange сървър чрез клиентски програми от компютри и мобилни устройства в МТСП и отдалечено по гарантиран сигурността начин;
g Достъп на потребителите от МТСП до Интранет и Интернет – както локален достъп чрез кабелна или безжична връзка (WiFi), така и отдалечен достъп на упълномощени потребители на МТСП до вътрешни за МТСП ресурси на информационната инфраструктура;
Забележка: Цялата необходима документация, както и дистрибутивите на софтуера за инсталиране и преинсталиране на наличните специализирани приложни системи и дефиниране на информационни структури и номенклатури в тях ще бъде предоставена от Възложителя.
По отношение на базата от данни Изпълнителят следва да осигури следните дейности:
a Архивиране на базите данни на МТСП;
b Администриране на наличните бази от данни по установени еталони и модели;
c Ежедневно архивиране на статистическите файлове;
d Промяна на системни настройки - след съгласуване с ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;
e Отстраняване на възникнали проблеми, като в случай на необходимост действията се съгласуват с външни организации;
По отношение на поддръжката на потребителски компютри в ИТ инфраструктурата на МТСП Изпълнителят е длъжен да подсигури:
a Поддръжка в изправност на операционни системи и приложно програмно осигуряване;
b Възстановяване на операционни системи и приложно програмно осигуряване;
c Първоначална диагностика на потребителско оборудване при наличие на проблем;
d Обновяване на версиите на операционните системи и приложния софтуер;
e Инсталиране на кръпки по сигурността (Security Updates);
f Инсталиране на нов приложен софтуер;
g Инсталиране на нов системен софтуер;
h Конфигуриране на хардуер на нови закупени/наети работни станции и мобилни компютри.
По отношение на сигурността на информацията Изпълнителят следва да осигури:
a Прилагане  на Политиката и процедурите за сигурност на информационните системи на МТСП;
b Непрекъснат контрол и известяване на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ по отношение на:
- Осъществяване на пробив или опит за пробив в системата, хакерски атаки и проникване на вируси;
- Неоторизирано протичане или копиране на информацията, опит за кражба на потребителски имена, пароли, лични данни и друга поверителна информация;
- Неоторизирано записване на данни и информация или унищожаване на такава в системата;
c Вписване на инцидентите в „Регистър на събития и инциденти свързани с информационната сигурност“, съгласно вътрешните правила за информационна сигурност в МТСП.
Изпълнителят следва да осигури поддържане на комуникационното оборудване със следните функции:
a Конфигурация и преконфигурация на комуникационното оборудване и преносната среда. Сваляне и запазване на конфигурациите на активното мрежово оборудване. Поддържане на база от данни за текущите и миналите конфигурации на активното оборудване;
b Конфигуриране на ново закупено/наето комуникационно оборудване;
c Наблюдение и анализ на функционирането на комуникационното оборудване. Измерване и анализ на параметрите на трафика и предложения за оптимизации на комуникационното оборудване;
d Консултации по телефон и e-mail;
e Поддържане на актуална база данни относно видовете активно оборудване, комуникационни връзки и др;
f Системна администрация и наблюдение на интегриран с активната директория уеб филтър и защитна стена.
Изпълнителят следва да осигури поддръжка и администриране и на следните специализирани връзки:
a Всички връзки с външни доставчици на интернет и свързаност;
За периода на договора Изпълнителят е длъжен да води и поддържа в актуално състояние следните регистри в електронен вид и да предоставя достъп до тях на директора на дирекция ПАОЧР или упълномощен от него служител:
a Регистър „Устройства” – съдържа име на устройството, място на инсталация, производител, модел, инсталирана операционна система, конфигурация, контакти за поддръжка на съответното устройство – както в рамките на структурите на министерството, така и на външни доставчици, налични договори за поддръжка с външни доставчици. Регистърът на устройствата включва всички потребителски устройства с мрежови достъп – компютри, сървъри, преносими компютри, мобилни устройства, мрежови принтери, многофункционални устройства и други;
b Регистър на адресите – съдържа политиката за раздаване на IPv4 адреси и адресната схема, използвана в МТСП;
c Регистър на Услугите – услуги използвани от клиенти, в това число инфраструктурни (DNS, DHCP);
d Регистър на потребителите – клиенти, права за достъп, кои услуги ползват, кои устройства ползват, този регистър може да се поддържа и като част от наличната в МТСП Active Directory инфраструктура;
e Регистър на инцидентите – съдържа класификация на инцидента, времето на постъпване на оплакването, подател на оплакването, същност на инцидента, кога е разрешен, както и отговорен за разрешаването служител от страна на Изпълнителя;
Изпълнителят е длъжен да представя на Възложителя месечен отчет за извършваните дейности, които съдържат минимум следното: 
· анализ на получената информация от извършвания мониторинг на сървърната инфраструктура и мрежовото оборудване;
· изпълнени дейности и разрешени проблеми;
· неразрешени инциденти и проблеми;
· наличност на архивите;
· планирани дейности за следващия период;
· препоръки.
Еднократни дейности свързани с предоставяне на услугите
Изпълнителят е длъжен да извърши:
· първоначална профилактика на сървърната, сторидж и виртуална инфраструктура базирана на преглед на системни логове с цел установяване на текущото състояние на информационната инфраструктура на МТСП;
· анализ на състоянието и нуждите от архивиране на сървърните приложения и изготвяне на схема за архивиране;
· разписване на процедура за създаване на годишен архив и еднократно архивиране на информацията от всички информационни системи в МТСП на външен носител, който да предостави на Възложителя за съхранение извън сървърните помещения;анализ на състоянието и представяне на препоръки за оптимизация на информационната инфраструктура на МТСП;
· анализ на състоянието на информационната сигурност в ИТ инфраструктурата на МТСП и предоставяне на доклад на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ с препоръки за подобряването и. Следва да се извърши от специалист със съответната квалификация;
· анализ на входящия и изходящия интернет трафика в МТСП и предоставяне на доклад включващ информация за количеството на нелегитимния трафик. Изпълнителят следва да предостави необходимите инструменти за извършване на анализа.
Параметрите на услугата по поддръжка и техническите изисквания към нея са описани в Таблица 1.
Таблица 1: Параметри на услугата по поддръжка тип 1
	
	Параметър
	Тип изискване
	Описание / Изискване

	
	Обслужване и достъпност на каналите за заявяване на поддръжка (24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата, 365 дни в годината)
	Точно
	Задължително

	
	Време за реакция при критичен инцидент, застрашаващ работата на цялата система в рамките на работното време на Възложителя 
	Максимум
	да се предложи от участника

	
	Време за реакция при инцидент, застрашаващ работата на сегмент/част от системата в рамките на работното време на Възложителя 
	Максимум
	2 часа

	
	Време за реакция при инцидент, застрашаващ работата на отделни елементи на системата, с некритичен статус в рамките на работното време на Възложителя
	Максимум
	4 часа

	
	Време за отстраняване на критичен инцидент, застрашаващ работата на цялата системата в рамките на работното време на Възложителя
	Максимум
	4 часа

	
	Време за отстраняване на инцидент, застрашаващ работата на сегмент от системата в рамките на работното време на Възложителя
	Максимум
	12 часа

	
	Време за отстраняване на инцидент, застрашаващ работата на отделни елементи на системата, с некритичен статус в рамките на работното време на Възложителя
	Максимум
	24 часа

	
	Осигуряване на минимум двама души, които ежедневно в рамките на работното време на Възложителя от 08:00 до 19:00 да се ангажират на място с поддръжка.
	Точно
	Задължително

	
	Възможност за приемане на заявки за поддръжка по телефон или други гласови канали 
	Точно
	Задължително

	
	Възможност за приемане на заявки за поддръжка по e-mail.
	Точно
	Задължително

	
	Възможност за нотификация по e-mail при развитие на всеки „инцидент”
	Точно
	Задължително

	
	Отчетност и статистика за постигнатите параметри на поддръжка (времена за реакция, времена за затваряне на „инцидента” и пр.)
	Точно
	Задължително

	
	Поддръжка на база данни с параметрите и серийните номера на оборудването и софтуера предмет на поддръжка.
	Точно
	Задължително

	
	Изисквания към извършването на еднократни дейности
	
	

	
	Дейностите по тази точка трябва да бъдат завършени до 2 месеца след подписване на договора за изпълнение на услугата (удостоверява се с двустранен протокол)
	Точно
	Задължително


4.2. Услуга тип 2 - Поддръжка на единен център за предоставяне на информация на граждани (система Кол Център)
Услуга се отнася за единния център за предоставяне на информация в сградата на МТСП на адрес: София, ул. „Триадица“ № 2 и описан в Приложение № 1, таблица 2. Услугата включва дейности по:
· техническа поддръжка на хардуер и софтуер на единен център за предоставяне на информация на граждани,
· привеждане на устройствата в състояние на работоспособност, както и подмяна при необходимост на дефектирали елементи.
· оказване на техническа помощ и консултации;
· конфигуриране и настройка на оборудването при необходимост.
За периода на договора при възникване на проблем Изпълнителят трябва да осигури:
· 12 (дванадесет) часа / 7 (седем) дни телефонна поддръжка;
· първоначална реакция в рамките на 2 часа в рамките на работното време на Възложителя (с изключение на официални празници и почивни дни);
· отстраняване на проблем до 2 работни дни в рамките на работното време на Възложителя (с изключение на официални празници и почивни дни);
· Отчетност и статистика за постигнатите параметри на поддръжка (времена за реакция, времена за отстраняване на „инцидента”);
· Поддръжка на база данни с параметрите и серийните номера на оборудването и софтуера предмет на поддръжка.
В случай на невъзможност за ремонтиране на повредена част или единица от оборудването в рамките на времето за отстраняване на проблем, Изпълнителят трябва да предостави временно - оборотно оборудване за срока на ремонта, гарантирайки същата функционалност като тази на оборудването, което се ремонтира.
Изпълнителят трябва детайлно да документира всички предприети от него дейности през периода на поддръжка.
4.3. Възложителят може да възлага на Изпълнителя дейности по поддръжка на информационната инфраструктура неописани в точка 4.1, в това число и дейности извън работното време на Възложителя. Тези дейности се заплащат допълнително на база действително вложени ресурси от Изпълнителя и по ценови ставки, съгласно Ценовото предложение, но не повече от 50лв./час извън стойността на поръчката. 
5. Организация за изпълнение на поръчката:
Като част от цялостното изпълнение на поръчката, успешното и качествено изпълнение на настоящата обществена поръчка е ключов елемент за успешното функциониране на информационната инфраструктура на МТСП. В своите предложения всеки участник трябва да опише начин на изпълнение и управление на поръчката.
Приложение № 1
Таблица 1. ОПИСАНИЕ НА ТЕХНИЧЕСКАТА И ПРОГРАМНА СРЕДА В ИНФОРМАЦИОННАТА ИНФРАСТРУКТУРА НА МТСП
	Оборудване
	Брой

	HP Proliant BL460c G1
	7

	HP Proliant ML150 G6
	1

	HP ProLiant DL360 G5
	1

	HP ProLiant DL380 G5
	3

	HP ProLiant ML350 G5
	1

	HP Blade Chassis c7000 
	1

	HP EVA 4400
	1

	Cisco UCSC-BSE-SFF-C200
	2

	Други
	9

	Виртуални машини
	14

	Enterprise Grade UPS
	3

	Сървър Lenovo IBM System x3550 M5, тип 1
	5

	Сървър Lenovo IBM System x3550 M5, тип 3
	2

	Сървър Lenovo IBM System x3630 M4
	1

	Споделен дисков масив Huawei OceanStor 5500
	1

	SAN комутатор Lenovo Brocade 6505 FC 
	2

	Лентово устройство за архивиране HP StorEver 1/8 G2
	1

	UPS APC SRT10kxli
	1

	Комутатор Cisco C6800IA-48TD
	7

	Комутатор Cisco C6880-X-LE
	1

	
	

	Приложение
	Брой

	Виртуална среда VMWare ESXi
	2

	Виртуална среда Microsoft Hyper-V
	5

	Microsoft Exchange 2010 Server
	1

	Web Server
	5

	Microsoft WSUS Server
	1

	Database Server
	9

	
	

	Сървърни операционни системи
	Брой

	Microsoft Windows 2000/2003/2008/2012
	30

	Linux/Unix
	8


От 300 до 350 работни места(всяко работно място е с персонален компютър, свързан с принтер и/или скенер).
Таблица 2. СПИСЪК НА ДОСТАВЕН ХАРДУЕР И СОФТУЕР ЗА ЕДИНЕН ЦЕНТЪР ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ИНФОРМАЦИЯ
	№
	Наименование, параметри
	Количество

	
	Хардуер
	

	1
	Сървър
Марка Cisco Systems/ Модел UCSC-BSE-SFF-C200 - (С200 М2 SFF Rack Srvr w/2PSU, 2CPU, mem, 4HDD, PCIe, DVD), 2 броя A01-X0111 процесори; 4 x A03-D1TBSATAтвърд диск; 2 x UCS-MR-1X082RX-A памет; RC460-PL001 контролер, резервирано захранване R2X0-PSU2-650W-SB, UCSC-DVD-SFF-C200.
	2

	2
	Комутатор
Марка Cisco Systems/ Модел WS-C2960S-24PS-L - (Catalyst 2960S 24 GigE РоЕ 370W, 4 х SFP LAN Base), 1х GLC-LH-SM=
	2

	3
	Маршрутизатор 
Марка Cisco Systems/ Модел С2911-VSEC/K9 - (Cisco 2911 UC Sec. Bundle, PVDM3-16, UC and SEC License), VIC2-2BRI-NT/TE, VIC3-4FXS/DID,VWIC2-1MFT-T1/E1, 3хFL-CME-SRST-5, FL-CME-SRST-25, PVDM3-16, PVDM3-16U32
	1

	4
	Компютърни Работни Места
Марка HP / Модел Compaq 8200 Elite Microtower Business PC ;
	25

	5
	Монитори
Марка HP / Модел LA2405wg 24-inch Widescreen LCD - Monitor 24" Widescreen
	25

	6
	IP Телефони
Cisco Systems/ CP-7942G= (Cisco UC Phone 7942)
	15

	7
	Операторски телефонни слушалки
Марка Plantronics / Модел Entera HW111
	25

	8
	Мобилни Компютърни работни места
Марка HP / Модел ProBook 6560b Notebook PC
	10

	9
	Сървърен шкаф:
Марка Rittal / Модел TS8, 42U
	1

	
	Софтуер
	

	
	CCX-85-SRVRS-MEDIA
	1

	
	L-CCX-85-NEW-LIC, 25х L-CCX-85-N-CR-LIC, 25х L-CCX-85-N-P-LIC
	1

	
	CUCM-USR-LIC
	1

	
	CUCM-USR-LIC, 50х LIC-CUCM-USR-A
	1

	
	UNITYCN8-K9, 25х UNITYCN8-USR, 16х UNITYCN8-PORT
	1

	
	VS5-ESSL-BUN-C
	1


