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МИНИСТЕРСТВО НА ТРУДА И СОЦИАЛНАТА ПОЛИТИКА  

 

Приложение № 1 

ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ 

1. ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ: 

1.1. Предмет на обществената поръчка: 

„Изготвяне на анализ и предложения за социални услуги в общността и 

интегрирани услуги в подкрепа на процеса на деинституционализация на 

дългосрочната грижа” по Проект BG05M9OP001-3.005 „Нови стандарти за социални 

услуги“. 

1.2.     Възложител: 

Възложител на настоящата обществена поръчка е заместник-министъра на труда и 

социалната политика, упълномощено лице на основание чл. 7, ал.1 от ЗОП.  

Адрес на възложителя: гр. София, ул. „Триадица“ № 2. тел: 028119 645, факс: 02 988 44 

05, ръководител на проекта (Iliyan.Saraliev@mlsp.government.bg) 

1.3. Финансиране: 
Финансирането се осигурява по Проект BG05M9OP001-3.005-0001 „Нови стандарти за 

социални услуги”, финансиран по процедура за директно предоставяне на безвъзмездна 

финансова помощ BG05M9OP001-3.005-0001 „Нови стандарти за социални услуги” по 

ОП „Развитие на човешките ресурси“ 2014-2020 г., съфинансирана от Европейския 

съюз, чрез Европейския социален фонд. 

 

ВЪВЕДЕНИЕ  
 

Необходимостта от изпълнението на предмета на обществената поръчка е във връзка с 

реформата в областта на социалните услуги, която ще се реализира с приетия нов Закон 

за социалните услуги (ЗСУ), обн., ДВ, бр. 24 от 2019 г, Националната стратегия за 

дългосрочна грижа и Плана за действие за периода 2018-2021 г. за изпълнение на 

Националната стратегия за дългосрочна грижа, приет с Решение № 28 от 19.01.2018 г. 

на Министерския съвет на Република България.  

С реализирането на предмета на обществената поръчка се цели да се подкрепят и 

подобрят изпълняваните политики в областта на социалното включване чрез ефективно 

планиране и управление на мерки, насочени към деинституционализация на грижата за 

възрастни хора и пълнолетни лица с увреждания и развитието на дългосрочната грижа. 

Стратегическият документ, който очертава визията за развитие на услугите за 

възрастни хора и хората с увреждания е Националната стратегия за дългосрочна грижа. 

Основна цел на планираните в нея мерки е създаване на условия за независим и достоен 
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живот за възрастните хора и хората с увреждания чрез подобряване на достъпа до 

социални услуги и тяхното качество, разширяване на мрежата на тези услуги в страната 

и деинституционализация.  

 

Изпълнението на стратегическия документ към момента се осъществява чрез 

реализирането на мерките и дейностите, заложени в първия План за действие за 

периода 2018-2021 г. за изпълнение на Националната стратегия за дългосрочна грижа. 

В него са включени конкретните мерки, проектите и дейностите, както и отговорните за 

тяхното изпълнение институции, сроковете и размера и източниците на финансиране, 

включително и от Структурните фондове на Европейския съюз. Планът обхваща 

мерките само за първия четиригодишен етап от изпълнението на процеса на 

деинституционализация на грижата за възрастните хора и хората с увреждания, който 

съгласно Стратегията за дългосрочна грижа следва да бъде завършен до 2034 г.  

В Плана са очертани четири основни групи мерки: 

• Първата група мерки са за осигуряване на подкрепа в домашна среда и в 

общността на лица с увреждания и възрастни хора, зависими от грижа, и включва 

дейности за осигуряване на социални услуги и патронажна грижа в домашна среда, 

създаване на дневни форми на социални услуги в общността и други. 

• Втората група мерки са за осигуряване на качествени социални услуги в 

общността за лица, настанени в специализирани институции с недобри условия на 

живот и качество на грижа и поетапно закриване на институции и включва дейности за 

създаване на нови резидентни социални услуги в общността, подготовка за извеждане 

от специализирани институции, закриване на домове и други. 

• Третата група мерки са за повишаване на ефективността на системата за 

дългосрочна грижа и включва дейности за провеждане на обучения и супервизия, 

подобряване на нормативната уредба, разработване на стандарти за качество и други. 

• Четвъртата група мерки включва дейностите за изграждане и ремонт на 

необходимата инфраструктура за предоставяне на социални и интегрирани услуги. 

В плана също така е предвидено изграждането на 100 нови социални услуги за 2 140 

потребители - Дневни центрове за подкрепа на лица с различни форми на деменция и 

техните семейства; Дневни центрове за лица с увреждания и техните семейства, 

включително с тежки множествени увреждания; Центрове за социална рехабилитация и 

интеграция за лица с психични разстройства и за лица с умствена изостаналост; 

Центрове за грижа за хора с увреждания и възрастни хора (за лица с психични 

разстройства, лица с умствена изостаналост, лица с различни форми на деменция и 

възрастни хора в невъзможност за самообслужване). 

• На областно ниво се предвижда да бъде развита патронажна грижа за лица с 

увреждания и възрастни хора, зависими от грижа. Ще продължи и предоставянето  

подкрепа в домашна среда чрез асистентски услуги, като с тези дейности се цели да 

бъдат подкрепени над 30 000 лица. 

• Планирано е извеждане на минимум 750 лица с психични разстройства и 

умствена изостаналост от специализирани институции и осигуряване за тях на 

резидентни услуги в общността. В резултат от извеждането на лицата ще бъдат закрити 

10 специализирани институции за лица с психични разстройства и умствена 

изостаналост. 

От друга страна в приетата от Народното събрание Национална здравна стратегия 2020, 

също са заложени конкретни мерки и дейности в посока деинституционализация на 
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грижата за хората с увреждания и насърчаване на взаимодействието между здравните и 

социалните услуги. Особен акцент в нея е поставен върху опазване и подобряване на 

психичното здраве. 

За разлика от системата от социални услуги в подкрепа на децата и семействата, която 

се разви по-добре през последните години благодарение на провеждания процес на 

деинституционализация, развитието на системата от социални услуги за дългосрочна 

грижа и подкрепа на пълнолетните лица не е в толкова напреднал етап. Грижата и 

подкрепата за пълнолетните лица, които не могат да разчитат на помощ от близките си, 

основно се предоставя в специализираните институции. Налице са множество 

предизвикателства пред системата от чието решаване зависи успешното развитие на 

политиката в областта на дългосрочната грижа и ефективната подкрепа за уязвимите 

групи. Сред тях са големия брой хора, настанени или желаещи да бъдат настанени в 

специализирани институции, недостатъчния брой услуги, които да отговарят 

комплексно на потребностите на тези целеви групи и неравномерното им 

разпределение на територията на страната. В България се наблюдава превес на формите 

на институционалната подкрепа пред формите на подкрепа в общността. Изключително 

сложен се оказва проблемът с гарантиране на по-високо качество на услугите, 

предлагани в съществуващите специализирани институции, което възпрепятства 

осигуряването на адекватно качество на живот на потребителите. Сред услугите в 

общността не са застъпени дейностите за подкрепа за живот с интегриран здравно-

социален характер и мобилна подкрепа в домашна среда. Почти напълно отсъстват 

услуги за хора с различни форми на деменция. Недостатъчно са развити и услугите за 

лицата с психични разстройства и възрастните хора. Също така, недостатъчна е и 

мрежата от услуги в домашна среда. Сред предизвикателствата пред системата са и 

недостатъчния и добре квалифициран персонал, който да осъществява дейностите по 

предоставяне на социални услуги. Въпреки немалкия размер на средствата за 

предоставяне на социални услуги, включително и с европейско финансиране, 

капацитетът на предоставяните услуги е недостатъчен за удовлетворяване на все по-

нарастващите потребности. В дългосрочен план политиката в областта на социалните 

услуги ще бъде ръководена от приоритетните цели на ЗСУ. Чрез закона се урежда по 

нов начин предоставянето, ползването, финансирането, качеството, контрола и 

мониторинга на социалните услуги. С оглед реализирането на процеса на 

деинституционализация на грижата за възрастните хора и хората с увреждания в ЗСУ е 

предвидено съществуващите специализирани институции за хора с увреждания (домове 

за пълнолетни лица с умствена изостаналост, домове за пълнолетни лица с психични 

разстройства, домове за пълнолетни лица с физически увреждания, домове за 

пълнолетни лица със сетивни нарушения и домове за пълнолетни лица с деменция) да 

се закрият до 1 януари 2035 г. Към м. октомври 2019 г. домовете за пълнолетни лица с 

увреждания са общо 79 с капацитет 269 места. Предвидено е за лицата, които са 

настанени в тези домове да бъдат създадени друг тип социални услуги, включително за 

резидентна грижа и съпътстващи услуги. По отношение на домовете за стари хора в 

закона е предвидено те да се реформират в съответствие със стандартите за качество на 

резидентната грижа за възрастни хора в надтрудоспособна възраст, определени в 

Наредбата за качеството на социалните услуги, до 1 януари 2025 г. Към същия период 

домовете за стари хора са общо 82 с капацитет 589 места. 
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ОПИСАНИЕ НА ЗАДАНИЕТО 
 

Цел:  
В рамките на дейността се цели да бъде изготвен анализ и разработени предложения за 

социални и интегрирани услуги за дългосрочна грижа за деинституционализация на 

лица с психични разстройства, лица с умствена изостаналост, лица с физически 

увреждания, възрастни с деменция и възрастни хора, които да са в съответствие със 

ЗСУ и Националната стратегия за дългосрочна грижа. Следва да се има предвид, че 

процесът на деинституционализация на грижата за възрастните хора и хората с 

увреждания съгласно Националната стратегия за дългосрочна грижа следва да бъде 

завършен до 2034 г.  

За да се подкрепи изпълнението на заложените конкретни цели и мерки в Националната 

стратегия за дългосрочна грижа, следва да бъде изготвен и анализ и предложения за 

развитието на услуги (социални и интегрирани) за подкрепа на семействата, които 

полагат грижи за член/членове на семейството, които имат трайно увреждане или са 

зависими от грижи възрастни хора. 

С оглед нарастващите потребности от дългосрочна грижа (в следствие на застаряването 

на населението, разширяването на обвързаните с напредналата възраст заболявания, 

променящите се семейни модели и засиленото участие на жените на пазара на труда), 

както и предизвикателства по отношение на организацията на системата за дългосрочна 

грижа – нарастващи разходи за поддържане на системите за дългосрочна грижа и 

произтичащите от това затруднения за тяхното финансиране, необходимост от 

качествени и достъпни услуги за дългосрочни грижи, с приоритет на грижата в 

домашна среда и в общността, необходимост от осигуряване и поддържане на високо 

качество на грижата, следва да бъде извършено проучване и анализ на практиките в 

други държави-членки на ЕС относно финансирането на системата за дългосрочна 

грижа, включително и чрез инструментите на осигурителната система. Въз основа на 

направените проучване и анализ следва да се предложи подходящ модел за развитие и 

финансиране на дългосрочната грижа в България.  

Въз основа на гореописаните три дейности следва да бъде разработен следващ проект 

на План за действие за изпълнение на Националната стратегия за дългосрочна грижа до 

2034 г. С оглед обвързването на мерките по плана с финансирането от Европейските 

структурни и инвестиционни фондове плана следва да се диференцира на два под-

периода  съответно 2022-2027 г. и 2028-2034 г. 

 

Основни дейности:  

 
Дейност 1. Изготвяне на анализ и разработване на предложения за социални и 

интегрирани услуги за дългосрочна грижа за деинституционализация на грижата за: 

- лица с психични разстройства; 

- лица с умствена изостаналост; 

- лица с физически увреждания; 

- възрастни с деменция; 

- възрастни хора. 

Дейност 2. Изготвяне на анализ и предложения за развитието на услуги (социални и 

интегрирани) за подкрепа на семействата, които полагат грижи за член/членове на 



 

5 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
„Изготвяне на анализ и предложения за социални услуги в общността и интегрирани услуги в подкрепа 

на процеса на деинституционализация на дългосрочната грижа” по Проект BG05M9OP001-3.005 

„Нови стандарти за социални услуги“ 

 

семейството, които имат трайно увреждане или са зависими от грижи възрастни хора. 

Дейност 3. Проучване и анализ на практиките в най-малко 10 държави-членки на ЕС 

(като сред тях задължително попадат Холандия, Франция, Германия, Италия и 

Унгария) относно организацията и финансирането на системата за дългосрочна грижа, 

включително и чрез инструментите на осигурителната система. Изследването следва да 

включва:  
- сравнителен анализ на нормативната уредба в проучваните страни-членки на ЕС в сферата на 

дългосрочната грижа с фокус върху финансирането; 

- сравнителен анализ на нормативната уредба в проучваните страни-членки на ЕС в сферата на 

дългосрочната грижа, вкючително с фокус върху техническите изисквания по отношение на 

материално-техническата база за предоставяне на услугите за дългосрочна грижа, в т. ч. 

функционални изисквания по отношение на местоположение, площи, наличие на 

съпътстващи услуги, обемно-планировъчни решения, диференциране на услугите по типове, 

наличие на препоръки и ограничения за максималния капацитет на услугите (максимален 

брой на настанените/обгрижвани лица); 

- дългосрочната грижа като част от осигурителната система – проучване на възможните 

механизми за взаимодействие (финансиране, организиране на дейностите и взаимодействие с 

потребителите) на осигурителната система за дългосрочна грижа с потенциални 

оператори/доставчици на услуги за дългосрочна грижа и проучване на възможностите за 

въвеждане на субсидии/облекчения (напр. държавни субсидии и облекчения) за насърчаване 

на доброволното допълнително лично осигуряване за дългосрочна грижа; 

- сравнение на ключовите елементи на системите за дългосрочна грижа;  

- подходи при организацията на дългосрочната грижа и разпределението на отговорностите 

между държавата, пазара и семейството; 

- подходи за разработване на качествени и достъпни дългосрочни грижи (начини на 

извършване на оценка на нуждите от дългосрочна грижа – правото за получаване на 

определен вид обезщетение/услуга, или размера на обезщетението, прилагането на 

стандартизирани инструменти за оценка на потребностите; 

- развитието на нови услуги за дългосрочна грижа, като например споделено жилищно 

настаняване; 

- интегриране на здравни и социални услуги и други. 

Въз основа на събраната информация и направения анализ да се предложи оптимален 

модел за финансиране на дългосрочна грижа, приложим към системата в България, 

отчитайки новата регулация в тази сфера. 

Дейност 4. Разработване на проект на следващ План за действие за изпълнение на 

Националната стратегия за дългосрочна грижа до 2034 г. (диференциран на два периода 

– 2022-2027 г. и 2028-2034 г.). 

Дейност 5. Общо по договора – Представяне на разработените по дейност 1, 2, 3 и 4 

проучване, анализи, предложения и проект на План за действие за изпълнение на 

Националната стратегия за дългосрочна грижа до 2034 г. на специално организирано от 

Възложителя за целта мероприятие (семинар). Модериране на мероприятието и 

обобщаване на предложенията, направени в рамките на обсъждането. Разработване и 

издаване на сборник, съдържащ всички изготвени в резултат на изпълнението на 

предмета на поръчката материали, минимален брой – 200 бр., както и в електронен 

вариант. 
  

Основните задачи, които Изпълнителят следва да извърши, са: 

 

Дейност 1.  



 

6 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
„Изготвяне на анализ и предложения за социални услуги в общността и интегрирани услуги в подкрепа 

на процеса на деинституционализация на дългосрочната грижа” по Проект BG05M9OP001-3.005 

„Нови стандарти за социални услуги“ 

 

- Да изготви анализ и да разработи предложения за социални и интегрирани услуги за 

дългосрочна грижа за деинституционализация на грижата за: 

- лица с психични разстройства; 

- лица с умствена изостаналост; 

- лица с физически увреждания; 

- възрастни с деменция; 

- възрастни хора. 

- Да проучи европейския и международен опит при предоставяне на социални и 

интегрирани услуги за дългосрочна грижа (цялостната дейност по предоставяне и 

организация на услугите), в т.ч.: анализ на законодателството; мониторинг, качество, 

контрол и ефективност на услугите; финансиране на системата за дългосрочна грижа; 

подбор, наемане и обучение на персонала; идентифицирани добри практики; 

- Да изготви предложения за подобряване на качеството на грижа и разширяване на 

възможностите на лицата за независим и самостоятелен живот и за включване в 

общността; 

- Да анализира събраната информация от получените от общините информационни 

карти във връзка с подготовката за реформиране на домовете за стари хора 

(информацията ще бъде предоставена от Министерството на труда и социалната 

политика на Изпълнителя след сключването на договора).  

 

Дейност 2.  

- Да изготви анализ и предложения за развитието на услуги (социални и интегрирани) 

за подкрепа на семействата, които полагат грижи за член/членове на семейството, 

които имат трайно увреждане или са зависими от грижи възрастни хора. 

- Да проучи европейския и международен опит при предоставяне на услуги (социални и 

интегрирани здравно-социални) за подкрепа на семействата, които полагат грижи за 

член от семейството с трайно увреждане, или възрастен човек, зависим от грижи в т.ч.: 

анализ на законодателството; мониторинг, качество, контрол и ефективност на 

услугите; финансиране; добри практики и др.; 

- Да извърши изследване сред ползватели на специализирани институции и социални 

услуги от резидентен тип за възрастни хора и хора с увреждания (както и при 

възможност с техни близки) и да проведе целенасочени беседи, интервюта или 

попълване на анкети/въпросници. Целта е проучване на техните нагласи и желания 

относно същността и дейностите, които следва да се включат в бъдещите услуги за 

дългосрочна грижа, така че да са в съответствие с комплексните потребности на лицата; 

 

Дейност 3.Да извърши проучване и анализ на практиките в най-малко 10 държави-

членки на ЕС (като сред тях задължително попадат Холандия, Франция, Германия, 

Италия и Унгария) относно финансирането на системата за дългосрочна грижа, 

включително и чрез инструментите на осигурителната система; 
- Въз основа на извършеното проучване и анализ да разработи и предложи модел за 

финансиране на дългосрочна грижа, приложим към системата в България, отчитайки 

новата регулация в тази сфера. 

 

Дейност 4.  

- Да разработи проект на План за действие за изпълнение на Националната стратегия за 

дългосрочна грижа до 2034 г. (диференциран на два периода – 2022-2027 г. и 2028-2034 

г. с оглед обвързването му с финансиране от Европейските структурни и 
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инвестиционни фондове). Плана за действие следва да се разработи по аналогия на сега 

действащия План за действие за периода 2018-2021 г. за изпълнение на Националната 

стратегия за дългосрочна грижа, приет с Решение № 28 от 19.01.2018 г. на 

Министерския съвет на Република България, като структурата на плана не се променя.  

 

Дейност 5.  

Общо по договора 

- Представяне на разработените по дейност 1, 2,3 и 4 проучване, анализи, предложения 

и проект на План за действие за изпълнение на Националната стратегия за дългосрочна 

грижа до 2034 г. на  специално организирано от Възложителя за целта мероприятие - 

приблизително 55 участници. Ангажиментът за модериране на мероприятието и 

обобщаването на направените предложения в следствие на обсъждането е на 

Изпълнителят. 

- Да подготви и представи за съгласуване от Възложителя, в предпечатен вариант, 

сборник, съдържащ всички изготвени в резултат на изпълнението на предмета на 

поръчката материали, в т.ч. анализи, предложения и проекти, който след писмено 

одобрение от Възложителя да бъде отпечатан от Изпълнителя в тираж 200 бр., както и в 

електронен вариант. 

Очаквани резултати: 

По дейност 1:   

Изготвен анализ и разработени предложения за социални и интегрирани  услуги за 

дългосрочна грижа за деинституционализация на грижата за: 

- лица с психични разстройства; 

- лица с умствена изостаналост; 

- лица с физически увреждания; 

- възрастни с деменция; 

- възрастни хора.  

Анализът следва да включва и проучване на европейския и международен опит при 

предоставяне на социални и интегрирани за дългосрочна грижа, както и предложения 

за подобряване на качеството на грижа и разширяване на възможностите на лицата за 

независим и самостоятелен живот Да се анализира и събраната информация от 

получените от общините информационни карти във връзка с подготовката за 

реформиране на домовете за стари хора. 

 

По дейност 2: 

Изготвен анализ и разработени предложения за развитието на услуги (социални и 

интегрирани) за подкрепа на семействата, които полагат грижи за член/членове на 

семейството, които имат трайно увреждане или са зависими от грижи възрастни хора. 

Анализът следва да съдържа и проучване на европейския и международен опит при 

предоставяне на услуги (социални и интегрирани) за подкрепа на семействата, които 

полагат грижи за член от семейството с трайно увреждане, както и резултати от 

изследване сред ползватели на специализирани институции и социални услуги от 

резидентен тип за възрастни хора и хора с увреждания. 

 

По дейност 3: 

Извършено проучване и изготвен анализ на практиките в най-малко 10 държави-членки 
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на ЕС (като сред тях задължително попадат Холандия, Франция, Германия, Италия и 

Унгария) относно финансирането на системата за дългосрочна грижа, включително и 

чрез инструментите на осигурителната система.  

Изследването следва да съдържа сравнителен анализ на нормативната уредба в 

проучваните страни-членки на ЕС в сферата на дългосрочната грижа с фокус върху 

финансирането, техническите изисквания по отношение на материално-техническата 

база за предоставяне на услугите за дългосрочна грижа, в т. ч. функционални 

изисквания по отношение на местоположение, площи, наличие на съпътстващи услуги, 

обемно-планировъчни решения, диференциране на услугите по типове, наличие на 

препоръки и ограничения за максималния капацитет на услугите (максимален брой на 

настанените/обгрижвани лица); дългосрочната грижа като част от осигурителната 

система; сравнение на ключовите елементи на системите за дългосрочна грижа; 

подходи при организацията на дългосрочната грижа и разпределението на 

отговорностите между държавата, пазара и семейството; подходи за разработване на 

качествени и достъпни дългосрочни грижи; развитието на нови услуги за дългосрочна 

грижа; интегриране на здравни и социални услуги и други. 

Разработен модел за финансиране на дългосрочна грижа, приложиим към системата в 

България, отчитайки новата регулация в тази сфера. 

 

По дейност 4: 

Разработен проект на План за действие за изпълнение на Националната стратегия за 

дългосрочна грижа до 2034 г. (диференциран на два периода – 2022-2027 г. и 2028-2034 

г.) 

 

По дейност 5: 

- Представени анализ и предложения за социални и интегрирани услуги за дългосрочна 

грижа за деинституционализация на грижата за лица с психични разстройства, лица с 

умствена изостаналост, лица с физически увреждания, възрастни с деменция и 

възрастни хора; анализ и предложения за развитието на услуги (социални и 

интегрирани) за подкрепа на семействата, които полагат грижи за член/членове на 

семейството, които имат трайно увреждане или са зависими от грижи възрастни хора; 

проучване и анализ на практиките в държави-членки на ЕС относно финансирането на 

системата за дългосрочна грижа, включително и чрез инструментите на осигурителната 

система; нормативните изисквания към услугите; модел за финансиране на 

дългосрочна грижа, относим към системата в България; проект на План за действие за 

изпълнение на Националната стратегия за дългосрочна грижа до 2034 г., на специално 

организирано от Възложителя за целта мероприятие (семинар). Модериране на 

мероприятието и обобщени предложения, направени в рамките на обсъждането. 

- Разработен и издаден сборник, съдържащ всички изготвени в резултат на 

изпълнението на предмета на поръчката материали, в т.ч. проучвания, анализи, 

предложения, модели и проекти, минимален брой - 200 бр., както и в електронен 

вариант, със следните минимални характеристики на книжното тяло: 

Формат: А 4 (210 мм х297 мм) Обем корица - твърда, 

цветна 4 + 250 гр. мат/гланц.  

Обем тяло - цветна 4 мат/гланц 150 гр., двустранен 

печат 

Минимален брой - 200 бр. 
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ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ПОРЪЧКАТА 

1. За постигане на целите на поръчката участниците следва да представят 

подробно разработена техническа оферта (Приложение №3) за нейното изпълнение, 

при съблюдаване на настоящата Техническа спецификация. 
 Към техническата оферта се прилагат: 

1.1. Концепция за изпълнение на поръчката - изготвя се от участника. Същата 

следва да съдържа: 

1.1.1. Подход и методология за изпълнение на поръчката, като подробно са 

описани дейностите с оглед постигане на проектните цели и резултати. 

1.1.2. Предложение за съдържанието и източника/източниците на информацията, 

която следва да бъде събрана от изпълнителя с оглед постигане на проектните цели и 

резултати. 

1.2. Предложение за участниците в екипа, който ще участва в изпълнението на 

предмета на настоящата обществена поръчка. 

1.3. План - график за изпълнение на поръчката. 

План - графикът следва да съдържа описание на човешкия ресурс и конкретните 

задължения и отговорности на експертите, както и допълнителните ресурси, които 

участникът възнамерява да използва при изпълнението на дейностите, с посочване на 

конкретни срокове за изпълнение на всяка една дейност и последователността на 

дейностите. 

2. Техническата оферта следва да бъде разработена компетентно, с 

необходимите експертни познания. Трябва да е описан подходът и методологията за 

изпълнение на поръчката и съответните дейности към нея, чрез които ще се гарантира 

постигане на целите й, организацията на работа, използваните ресурси. 

 Техническата оферта трябва да предлага определена, конкретна разработка, 

включваща описание на последователно изпълнявани дейности за осъществяване на 

поръчката.  

 Техническата оферта трябва да съдържа предложение за участниците в екипа, 

който ще участва в изпълнението на предмета на настоящата обществена поръчка. За 

всеки член на екипа следва да бъде представена автобиография, копие/я на дипломи и 

други документи, доказващи придобита квалификация и професионални умения, като 

Възложителят няма приема автореференции от участник Също така, участникът следва 

да  предложи организация на работата на екипа за изпълнение на поръчката, в т.ч. как 

се разпределят отговорностите и дейностите между тях, начини за осъществяване на 

комуникацията с Възложителя, координация и съгласуване на дейностите и други 

организационни аспекти, които са необходими за качественото и срочно изпълнение на 

възложената услуга. 

 Техническата оферта трябва да включва предложение за съдържанието и 

източника на информацията, която ще бъде използвана при изпълнението на поръчката. 

Специфично изискване към изпълнението на поръчката е всички материали - анализи, 

предложения, проекти и др., които се изготвят, да са съобразени с изискванията за 

публичност на ОП РЧР. 

В случай, че някой от експертите от екипа за изпълнение на поръчката се налага 



 

10 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
„Изготвяне на анализ и предложения за социални услуги в общността и интегрирани услуги в подкрепа 

на процеса на деинституционализация на дългосрочната грижа” по Проект BG05M9OP001-3.005 

„Нови стандарти за социални услуги“ 

 

да бъде сменен след подписване на договора поради болест, смърт или напускане на 

експерта, то Изпълнителят трябва да го замени с експерт, притежаващ професионален 

опит и квалификация, равностойни на тези на първоначално избраните. Новият експерт 

следва да бъде одобрен от Възложителя преди да започне работа по договора. 

Изпълнителят поема всякакви допълнителни разходи, свързани със смяната на негов 

експерт. 

 Всеки участник може по своя преценка да предложи и други членове на екипа за 

изпълнение на проекта в допълнение към задължителните, като те няма да бъдат взети 

предвид при оценката на офертите. В техническата оферта ясно следва да е посочена 

тяхната квалификация и професионални умения, в изпълнението на кои дейности ще 

вземат участие, и се обоснове необходимостта от тяхното включване в екипа. 

 

ДОКЛАДВАНЕ НА ИЗПЪЛНЕНИЕТО 

За целите на изпълнението на договора Изпълнителят на настоящата обществена 

поръчка подготвя следните видове доклади до Възложителя: 
 Междинен доклад (след изтичане на 60 дни от датата на подписване на договора) за 

изпълнението на съответните дейности по договора. 

 Окончателен доклад за изпълнение на договора, обобщаващ всичко извършено по всяка 

една от дейностите. 

Междинният доклад съдържа (доколкото е приложимо): 

1. Изпълнение на задълженията на Изпълнителя по този договор за отчетния 
период по дейности; 

2. Описание на персонала (експертите от екипа за изпълнение) на Изпълнителя, 
вложен като човешки ресурс за изпълнението на отчетния период с описание на 
извършените дейности; 

3. Описание на трудностите и проблемите, възникнали по време на отчетния 
период по отношение на изпълнението на договора и мерките, предприети за тяхното 
отстраняване; 

4. Информация за изпълнението на дейностите съгласно план-графика. В случай 
на закъснение спрямо план-графика да се предложат адекватни мерки за наваксване на 
закъснението.  

5. Допълнително поискани от Възложителя и предоставени от Изпълнителя 
становища и доклади по време на отчетния период; 

6. Предложените дейности до изтичане на срока на договора и участието на 
ключовите експерти; 

7. Друга информация по преценка на Изпълнителя, която е от значение за 
изпълнението на предмета на договора. 

Индикативният срок за представяне на междинния доклад е до 75 дни от датата 

на подписване на договора. 

Окончателният доклад съдържа: 

1. Изпълнение на задълженията на Изпълнителя по този договор; 
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2. Описание на персонала (експертите от екипа за изпълнение) на Изпълнителя, 
вложен като човешки ресурс с описание на извършените дейности, за целия период на 
договора; 

3. Описание на трудностите и проблемите, възникнали по време на 
изпълнението на договора и мерките, предприети за тяхното отстраняване; 

4. Допълнително поискани от Възложителя и предоставени от Изпълнителя 
становища и доклади за целия период на договора; 

5. Информация за изпълнението на дейностите съгласно план-графика. В случай 
на неизпълнение на конкретна дейност в рамките на срока на договора, да бъде 
уточнено какви мерки е предприел Изпълнителя за наваксване на закъснението и в 
какъв срок ще бъде приключена дейността; 

6. Друга информация по преценка на Изпълнителя, която е от значение за 
изпълнението на предмета на договора. 

Срокът за представяне на окончателния доклад е до 10 работни дни след 
изтичане на срока на договора. 

 

СРОК И МЯСТО НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА 
 
 

Срокът за изпълнение на поръчката ще бъде до 4 месеца, като отделните 

дейности трябва да бъдат извършвани паралелно, доколкото спецификата на поръчката 

позволява това. Срокът за изпълнение на поръчката се предлага от участниците чрез 

подробен план-график, в който следва да се конкретизират сроковете за изпълнение на 

всяка една дейност. Мястото на изпълнение на поръчката обхваща територията на 

Република България. 

 

 

ЕКИП ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА 

 

Ръководител на екипа 

  а) професионална квалификация - висше образование, с 

образователно-квалификационна степен „магистър“ в област на висше образование 

„Социални, стопански и правни науки“, с професионално направление „Икономика“ 

(шифър 3.8.), „Право“ (шифър 3.6.), „Администрация и управление“ (шифър 3.7.) или 

„Социални дейности“ (шифър 3.4.), съгласно Класификатора на областите на висше 

образование и професионалните направления, утвърден с Постановление № 125 на 

Министерския съвет от 24.06.2002 г. за утвърждаване класификатор на областите на 

висше образование(ПМС № 125/ 24.06.2002 г.) или еквивалентно (важи и за 

чуждестранни експерти и/или експерти, с придобита в чужбина специалност). 

 б) професионален опит - не по-малко от 5 години в областта на социалните 

услуги. 

  

Експерти (2 броя) – социални услуги за пълнолетни лица, в частност за 

възрастни хора,  
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 а) професионална квалификация - висше образование, с образователно-

квалификационна степен „бакалавър“ в области на висше образование „Социални, 

стопански и правни и/или педагогически науки и/или здравеопазване и спорт“, с 

професионално направление „Социални дейности“ (шифър 3.4.), „Педагогика“ (шифър 

1.2.), „Психология“ (шифър 3.2.), „Медицина“ (шифър 7.1.), „Здравни грижи“ (шифър 

7.4.), „Кинезитерапия и рехабилитация“ (шифър 7.5.), съгласно Класификатора на 

областите на висше образование и професионалните направления, утвърден с 

Постановление № 125 на Министерския съвет от 24.06.2002 г. за утвърждаване 

класификатор на областите на висше образование(ПМС № 125/ 24.06.2002 г.) или 

еквивалентно (важи и за чуждестранни експерти и/или експерти, с придобита в 

чужбина специалност). 

 б) професионален опит - не по-малко от 5 години в областта на социалните 

услуги. 

 

Експерти (2 броя) – социални услуги за пълнолетни лица, в частност за 

лица с увреждания,  

 а) професионална квалификация - висше образование, с образователно-

квалификационна степен „бакалавър“ в области на висше образование „Социални, 

стопански и правни и/или педагогически науки и/или здравеопазване и спорт“, с 

професионално направление Социални дейности“ (шифър 3.4.), „Педагогика“ (шифър 

1.2.), „Психология“ (шифър 3.2.), „Медицина“ (шифър 7.1.), „Здравни грижи“ (шифър 

7.4.), „Кинезитерапия и рехабилитация“ (шифър 7.5.), съгласно Класификатора на 

областите на висше образование и професионалните направления, утвърден с 

Постановление № 125 на Министерския съвет от 24.06.2002 г. за утвърждаване 

класификатор на областите на висше образование(ПМС № 125/ 24.06.2002 г.) или 

еквивалентно (важи и за чуждестранни експерти и/или експерти, с придобита в 

чужбина специалност). 

 б) професионален опит - не по-малко от 5 години в областта на социалните 

услуги. 

 

 Експерт – проучвания/анализатор  

 

 а) професионална квалификация - висше образование, с образователно-

квалификационна степен „магистър“ в области на висше образование „Социални, 

стопански и правни и/или педагогически  науки и/или здравеопазване и спорт и/или 

природни науки, математика и информатика“, с професионално направление Социални 

дейности“ (шифър 3.4.), „Педагогика“ (шифър 1.2.), „Психология“ (шифър 3.2.), 

„Медицина“ (шифър 7.1.), „Здравни грижи“ (шифър 7.4.), „Кинезитерапия и 

рехабилитация“ (шифър 7.5.), „Икономика“ (шифър 3.8.), Социология, антропология и 

науки за културата“ (шифър 3.1.), „Математика“ (шифър 4.5.), съгласно Класификатора 

на областите на висше образование и професионалните направления, утвърден с 

Постановление № 125 на Министерския съвет от 24.06.2002 г. за утвърждаване 

класификатор на областите на висше образование(ПМС № 125/ 24.06.2002 г.) или 

еквивалентно (важи и за чуждестранни експерти и/или експерти, с придобита в 

чужбина специалност). 

 б) професионален опит - не по-малко от 5 години в областта на провеждането и 

обработката на резултати от изследвания в социално-икономическата област. 
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Eксперти 2 (два) броя – анализи и прогнози  

а) професионална квалификация - висше образование, с образователно-

квалификационна степен „магистър“ в области на висше образование „Социални, 

стопански и правни и/или педагогически науки и/или здравеопазване и спорт и/или 

природни науки, математика и информатика“, с професионално направление 

„Социални дейности“ (шифър 3.4.), „Педагогика“ (шифър 1.2.), „Психология“ (шифър 

3.2.), „Медицина“ (шифър 7.1.), „Здравни грижи“ (шифър 7.4.), „Кинезитерапия и 

рехабилитация“ (шифър 7.5.), „Икономика“ (шифър 3.8.), Социология, антропология и 

науки за културата“ (шифър 3.1.), „Математика“ (шифър 4.5.), съгласно Класификатора 

на областите на висше образование и професионалните направления, утвърден с 

Постановление № 125 на Министерския съвет от 24.06.2002 г. за утвърждаване 

класификатор на областите на висше образование(ПМС № 125/ 24.06.2002 г.), съгласно 

Класификатора на областите на висше образование и професионалните направления, 

утвърден с Постановление № 125 на Министерския съвет от 24.06.2002 г. за 

утвърждаване класификатор на областите на висше образование(ПМС № 125/ 

24.06.2002 г.)  или еквивалентно (важи и за чуждестранни експерти и/или експерти, с 

придобита в чужбина специалност). 

 б) професионален опит - не по-малко от 5 години в областта на 

разработването на финансови модели, планове, прогнози и/или изследвания в 

социално-икономическата област. 

Експерт – демография   

а) професионална квалификация - висше образование, с образователно-

квалификационна степен „магистър“ в област на висше образование „Социални, 

стопански и правни науки“, с професионално направление „Икономика“ (шифър 3.8.), 

Социология, антропология и науки за културата“ (шифър 3.1.), съгласно 

Класификатора на областите на висше образование и професионалните направления, 

утвърден с Постановление № 125 на Министерския съвет от 24.06.2002 г. за 

утвърждаване класификатор на областите на висше образование(ПМС № 125/ 

24.06.2002 г.) или еквивалентно (важи и за чуждестранни експерти и/или експерти, с 

придобита в чужбина специалност). 

 б) професионален опит - не по-малко от 3 години в провеждането и 

обработката на резултати от изследвания в областта на демографията. 

Експерт–финансист  

 а) професионална квалификация - висше образование, с образователно-

квалификационна степен „магистър“ в област на висше образование „Социални, 

стопански и правни науки“, с професионално направление „Икономика“ (шифър 3.8.), 

съгласно Класификатора на областите на висше образование и професионалните 

направления, утвърден с Постановление № 125 на Министерския съвет от 24.06.2002 г. 

за утвърждаване класификатор на областите на висше образование(ПМС № 125/ 

24.06.2002 г.) или еквивалентно (важи и за чуждестранни експерти и/или експерти, с 

придобита в чужбина специалност). 

 б) професионален опит - не по-малко от 3 години в разработване на финансови 

стандарти, модели, прогнози, изследвания в сферата на социалните услуги и/или 

остойностяване на предоставянето на социални услуги. 
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Експерт–технически науки  

а) професионална квалификация - висше образование, с образователно-

квалификационна степен „магистър“ в област на висше образование „Технически 

науки“ и професионално направление „Архитектура, строителство и геодезия“ (шифър 

5.7.), съгласно Класификатора на областите на висше образование и професионалните 

направления, утвърден с Постановление № 125 на Министерския съвет от 24.06.2002 г. 

за утвърждаване класификатор на областите на висше образование(ПМС № 125/ 

24.06.2002 г.) или еквивалентно (важи и за чуждестранни експерти и/или експерти, с 

придобита в чужбина специалност) 

 б) професионален опит - не по-малко от 3 години в инвестиционно проектиране 

и/или управление на инвестиционни проекти. 

 

Експерт–юрист  

а) професионална квалификация - висше образование, с образователно-

квалификационна степен „магистър“ в област на висше образование „Социални, 

стопански и правни науки“ и професионално направление „Право“ (шифър 3.6.), 

съгласно Класификатора на областите на висше образование и професионалните 

направления, утвърден с Постановление № 125 на Министерския съвет от 24.06.2002 г. 

за утвърждаване класификатор на областите на висше образование(ПМС № 125/ 

24.06.2002 г.)  или еквивалентно (важи и за чуждестранни експерти и/или експерти, с 

придобита в чужбина специалност) 

 б) професионален опит - не по-малко от 5 години в областта на социалните 

услуги. 

 

!!! При използването на експерти - чуждестранни лица, доказването на съответствие с 

поставените изисквания за образователно – квалификационна степен се удостоверява и 

с посочване на еквивалентни на изброените по-горе специалности. 

 

Под „еквивалентно образование” или „еквивалентна специалност” следва да се разбира 

придобито образование или специалност, приравнени към посочените. Приравнени са 

специалностите, при които учебната програма на специалността покрива най-малко 

70% от учебната програма на съответната специалност от посочените по-горе. За 

доказателство може да послужи представяне на копие на приложението към дипломата 

за висше образование, съдържащо информация за учебните дисциплини, които са 

изучавани, и техният хорариум. Приемлива е и справка, издадена от съответно учебно 

заведение, за учебните дисциплини (т.ч. и хорариум), които се изучават в рамките на 

обучението по конкретна специалност. В случай, че на интернет страницата на 

конкретно учебно заведение е налична информация за  учебните дисциплини (т.ч. и 

хорариум), които се изучават в рамките на обучението по конкретна специалност, е 

достатъчно в офертата да се посочи линк към въпросната информация. 

 

 

СТОЙНОСТ НА ПОРЪЧКАТА 

 

 Стойността на поръчката се определя в лева, без включен данък върху 

добавената стойност (ДДС), и не може да надвишава 333 333,33 лв. (триста тридесет и 
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три хиляди триста тридесет и три лева и 33 стотинки) без ДДС. 

Стойността на обществената поръчка включва всички разходи за качественото 

изпълнение на дейностите, предмет на обществената поръчка, в описания вид, обхват и 

срок, включително цената на вложените материали, извършени работи и разходите за 

труд, транспорт, командировъчни и други подобни, както и непредвидените разходи и 

печалба за избрания изпълнител. 
 

МЕРКИ ЗА ПУБЛИЧНОСТ И ВИЗУАЛИЗАЦИЯ 
 

При всички дейности, където е приложимо, Изпълнителят следва да осигурява 

информиране и публичност по финансирането на договора и следва да спазва 

изискванията, описани в Единен наръчник на бенефициента за прилагане на правилата 

за информация и комуникация 2014 – 2020 г.  

http://ophrd.government.bg/view_doc.php/6981  

 

Всички действия, които Изпълнителят смята да предприеме по отношение 

спазването на изискванията за информиране и публичност, следва да бъдат 

предварително съгласувани с изрично упоменатите в договора лица.  

 

В изготвените доклади и всички печатни материали Изпълнителят следва да 

използва емблемата на Европейски съюз /ЕС/, упоменаването „Европейския съюз“, 

името на Европейския социален фонд /ЕСФ/, общото лого за програмен период 2014 – 

2020 г. с наименованието на Оперативната програма „Развитие на човешките ресурси” 

/ОП РЧР/, наименованието на проекта, който се изпълнява; адреса на Единния 

информационен портал. 

 

 
 

 

http://ophrd.government.bg/view_doc.php/6981

