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ПОЛИТИКА
ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА 
„РАЗВИТИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ” 

МЕТОДИКА ЗА ОПРЕДЕЛЯНЕ НА КОМПЛЕКСНАТА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ
към документация за участие в открита процедура за сключване на договор за възлагане на обществена поръчка по реда на ЗОП с обект „услуга” и предмет:
„Оценка на ефективността, ефикасността и въздействието на мерките за насърчаване на социалната икономика, финансирани в рамките на 
ОП РЧР 2007 – 2013 и ОП РЧР 2014 - 2020”
Настоящата методика представлява съвкупност от правила, които имат за цел да се определи редът, по който ще бъдат възложени допуснатите оферти на основата на икономически най-изгодната оферта. Икономически най-изгодната оферта се определя на основание чл. 70, ал. 2, т. 3 от ЗОП по критерий за възлагане „оптимално съотношение качество/цена, оценяван въз основа на цената и показатели, включващи качествени аспекти, свързани с предмета на обществената поръчка“. До оценка се допускат само офертите, които съдържат всички необходими документи и отговарят на обявените от Възложителя условия. Оценката се извършва от комисия по чл. 103 от ЗОП, назначена със заповед на Възложителя. 

1. Оценка на офертите
Офертите се класират по низходящ ред на получената комплексна оценка, като на първо място се класира офертата с най-висока комплексна оценка. Възложителят сключва договор с участника, класиран от комисията на първо място и определен за изпълнител на обществената поръчка.

Комплексната оценка (КО) се определя на база следните показатели:
Таблица 1 
	Показател 
(наименование и означение)
	Максимален брой точки по показателя
	Относителна тежест в КО

	Техническо предложение (ТП)
	100
	70%

	Ценово предложение (ЦП)
	100
	30%


Формулата, по която се изчислява комплексната оценка на офертата на конкретния участник, е:
КОучастник = ОТПучастник х 0,70 + ОЦП участник х 0,30
където:
КОучастник е комплексната оценка на офертата на конкретния участник;
ОТПучастник e оценката на конкретния участник по показател ТП „Техническо предложение“ и има относителна тежест в комплексната оценка от 70%;
ОЦПучастник e оценката на конкретния участник по показател ЦП „Ценово предложение“ и има относителна тежест в комплексната оценка от 30%;
Максималният брой точки след прилагане на формулата за комплексна оценка на офертата е 100 (сто).
Оценките по отделните показатели се представят в числово изражение с точност до втория знак след десетичната запетая.
В случай че комплексните оценки на две или повече оферти са равни, за икономически най-изгодна се приема тази оферта, в която се предлага най-ниска цена.

2. Определяне на оценките по всеки показател
2.1.  Оценката по показател ТП „Техническо предложение“ представлява крайна оценка на Техническото предложение на участника за изпълнение на поръчката, в съответствие с изискванията на Възложителя, заложени в Техническата спецификация, методите и подходите за постигане на заложените показатели и изпълнение на заложените цели. Тя се изчислява по следната формула: 

ОТПучастник = х 100, 
където:
ОТПучастник е оценката на конкретния участник по показател „Техническо предложение“;
ТПmax е най-големият осреднен брой точки по показател „Техническо предложение“ измежду всички участници, формиран като средноаритметична стойност от броя точки, присъдени на съответното Техническо предложение от всеки от членовете на комисията.
ТПучастник е осредненият брой точки по показател „Техническо предложение“ на конкретния участник, формиран като средноаритметична стойност от броя точки, присъдени на съответното техническо предложение от всеки от членовете на комисията.

ТПучастик = , 
където:
ТПучастник е осредненият брой точки на конкретния участник по показател „Техническо предложение“;
ТПуч._чл.n е оценката на Техническото предложение на конкретния участника от съответния член на комисията; 
n е броят на членовете на комисията за оценка.
[bookmark: _GoBack]Техническото предложение на всеки участник подлежи на експертна оценка, извършвана от комисията, по подпоказателите ПП1, ПП2, ПП3, ПП4 и ПП5. Всеки член от комисията оценява участника по всеки от посочените в таблица 2 подпоказатели, в зависимост от предложеното решение в Техническото предложение на участника. Поставянето на оценките се осъществява на основата на експертното мнение на всеки един от членовете на комисията, което се мотивира надлежно на базата на посочените критерии за получаване на съответния брой точки, като се посочват причините (изтъкват се недостатъците и респективно преимуществата на съответното предложение, прави се анализ на съответната част на предложението и се прави логичен обоснован извод за поставената оценка), а именно: 
ТПуч._чл. n =  ПП1 х 5  +  ПП2 х 7  +  ПП3 х 3  +  ПП4 х 3  +  ПП5 х 2
Максималният брой точки по показател ТПуч._чл.n  е 100 (сто) точки. 
Указанията за формиране на оценката на показател ТПуч._чл.n се съдържат в Таблица  2.
Таблица  2
	КРИТЕРИИ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОДПОКАЗАТЕЛИ ПП1, ПП2, ПП3, ПП4 и ПП5

	ПП1
	Разбиране на участника (рамка на оценката) 
	Тежест - 5
	Точки

	· Целта и резултатите от извършването на оценката са описани ясно и логично; изброени са причините, породили необходимостта от провеждане на конкретната оценка в конкретния период от време, вкл. от гледна точка на оперативните и стратегически цели на ОП РЧР, описани са ползвателите на резултатите от оценката, както и обхватът и същността на заключенията, които ще бъдат изготвени в следствие на изпълнението на оценката;  
· Ясно са определени социално-икономическият, институционалният и политическият контекст на оценката; идентифицирани са институционалните, социалните и икономическите фактори, които оказват влияние върху изпълнението на оценяваните мерки; идентифицирани са промени в социално-икономическия контекст (в сравнение с периода на стартиране на мерките), които теоретично са в състояние да повлияят на постигането на целите на изследваните интервенции;
· Обяснен е логическият модел на интервенциите в обхвата на оценката; обяснена е причинно-следствената връзка между програмираните мерки и целените резултати на ниво ОП РЧР и националната политика за насърчаване на социалната икономика; посочени са възможни (произтичащи от външни за участника фактори) или необходими (наложени по преценка на участника) ограниченията на обхвата на оценката, придружени със съответната обосновка (посочване на причините);
· Идентифицирани са други релевантни политики (напр. национални, европейски, на други организации/институции и т.н.), свързани с постигане на резултати в областта на социалното предприемачество; идентифицираните свързани политики служат за обяснение на възможни ефекти на допълняемост, синергия, риск от припокриване, демаркация; 
· Предметът на оценката е ясно определен; видна e „теорията на промяната“, т.е. непосредствената връзка между оценяваните мерки и желаната промяна в стойността на определените променливи (целевата стойност на показателите за изпълнение и резултат); 
· Направен е преглед на изготвените анализи и оценки на мерки в сферата на социалната икономика и насърчаване на социалното предприемачество; 
· Дефинирани са хипотези, които ще бъдат проверени чрез изследователската работа; хипотезите са в пряка връзка с предмета и обхвата на оценката; 
· Определени са целевите резултати от извършването на оценката;  резултатите са с ясен фокус и са директно свързани с целта на оценката.
	

	Отлично: Всички изисквания са изцяло изпълнени, без недостатъци в качеството и количеството на представената информация.
	5
	25

	Добро: Всички изисквания са изпълнени, но едно от тях е изпълнено частично.
	4
	20

	Задоволително: Всички изисквания са изпълнени, но две или повече от тях са изпълнени частично. 
	3
	15

	Незадоволително: Едно от изискванията не е изпълнено или е изпълнено формално (текстът на Техническото предложение не борави с числа и факти, относими към конкретната поръчка). Техническото предложение представя само схематично описание на рамката на оценка, без практическа стойност за изпълнение на поръчката.   
	2
	10

	Слабо: Две или повече от изискванията не са изпълнени или са изпълнени формално. Техническото предложение показва неразбиране на предмета на поръчката. 
	1
	5

	ПП2
	Подход (методология) за извършване на оценката  
	Тежест - 7
	Точки

	· Предложената методология удовлетворява напълно целта на оценката, като обяснява как избраният подход ще доведе до отговор на всеки ключов въпрос и ще допринесе за постигане на основната цел на оценката като се използва методът на Теория на промяната; 
· Демонстрирано е познаване на концепцията за социалната икономика и социалното предприемачество;
· Демонстрирано е познаване на екосистемата на социалната икономика в България и на детерминантите за и бариерите пред развитието на социалните предприятия в страната;
· Идентифицирани са целевите групи, към които са насочени оценяваните мерки; ясно са идентифицирани проблемите, решаването на които се цели да се подпомогне с оценяваните интервенции, както и причините, които пораждат тези проблеми;  идентифицирани са всички заинтересовани страни в процесите, подпомагани от оценяваните мерки; изяснени са формалните и неформални връзки между заинтересованите страни; 
· Идентифицирани са целите, към постигането на които са насочени оценяваните интервенции, както на местно, така и на национално равнище; идентифицирани са предизвикателствата пред постигането на тези цели; ясно е обяснено посредством какви дейности е предвидено постигането на поставените пред оценяваните мерки цели;
· Идентифицирани са планираните и непланирани ефекти от оценяваните интервенции и подробно и аргументирано е обяснено как ще бъдат оценени те;  посочено е как ще бъде оценено дали и до каква степен интервенциите водят до промяна на идентифицираните проблеми в краткосрочен, средносрочен и дългосрочен план; 
· Посочени са методите за оценка на връзката между вложените ресурси, извършените дейности и резултатите от интервенциите; 
· Посочени са критерии за оценка на интервенциите в обхвата на оценката; оптималният набор от критерии включва оценка на приложимостта, съгласуваността, ефективността, ефикасността, устойчивостта и въздействието; обяснено е как интервенциите ще се оценят по всеки отделен  критерий, определени са показатели за измерване за всеки от определените критерии; 
· Методологията предвижда прилагане на комбинация от методи за събиране и анализ на надеждна  информация; посочените методи са конкретни, като е ясно аргументирана тяхната приложимост към конкретните задачи; за всеки от ключовите въпроси е обяснено кои от предвидените методи са подходящи и ще бъдат приложени за отговор на ключовите въпроси; избраните методи са най-подходящи за задачата, която се предвижда да решават от гледна точка на събиране на правдоподобни емпирични доказателства и съставяне на валидни заключения; предвидена е триангулация на методите и резултатите; ясно е дефинирана причинно-следствената връзка между предлаганите методи, дейностите по осъществяване на оценката и очакваните резултати;
· Описаните методи за събиране на данни гарантират валидност[footnoteRef:1], надеждност[footnoteRef:2] и правдоподобност[footnoteRef:3] на доказателствата посредством конструиране на подходящи по обем и състав извадки, прилагане на механизми за контрол на качеството при събирането и обработката на  данни и информация, триангулация; [1:  Валидност: Степента, до която методите и инструментите за събиране на данни измерват това, което са предназначени да измерят.]  [2:  Надеждност: постоянството на измерването или степента, с която методологията измерва по един и същи начин всеки път, когато е приложена при едни и същи условия към едни и същи изследвани лица]  [3:  Правдоподобност: Степента, до която събраните доказателства и резултати се възприемат като валидни, надеждни и безпристрастни от ползвателите на оценката.  ] 

· Методологията предвижда отговорът на ключовите въпроси да се базира на систематичен анализ на събраната информация; анализът се фокусира върху най-релевантните причинно-следствени връзки на логиката на интервенция; предвидени са механизми за проверка на получените резултати (заключенията ще се базират на два или повече независими източника на информация, касаещи един и същи въпрос); предвижда се обсъждане/проверка на резултатите с участието на основните заинтересовани страни; 
· Описани са предимствата на избраната методология за изпълнението на конкретната оценка, нейните ограничения и мерките за преодоляване на тези ограничения (практически и теоретични).
	

	Отлично: Всички изисквания са изцяло изпълнени, без недостатъци в качеството и количеството на представената информация.
	5
	35

	Добро: Всички изисквания са изпълнени, но едно от тях е изпълнено частично.
	4
	28

	Задоволително: Всички изисквания са изпълнени, но две или повече от тях са изпълнени частично.
	3
	21

	Незадоволително: Едно от изискванията не е изпълнено или е изпълнено формално (текстът на Техническото предложение не борави с числа и факти, относими към конкретната поръчка). Техническото предложение представя само схематично описание на методологията за извършване на оценката, без практическа стойност за изпълнение на поръчката.   
	2
	14

	Слабо: Две или повече от изискванията не са изпълнени или са изпълнени формално. Техническото предложение показва неразбиране на предмета на поръчката.
	1
	7

	ПП3
	Източници на информация
	Тежест - 3
	Точки

	· Идентифицирани са всички източници на информация и данни, приложими към конкретната оценка от гледна точка на приложението на метода Теория на промяната; предвидено е използването на административни регистри и бази данни, системи за наблюдение, специализирана литература, теренни проучвания и др.; аргументирано е обяснена ролята на всеки от източниците за набирането на конкретен сегмент от необходимата информация; 
· Точно и ясно са определени видът и обемът (количеството) на необходимите данни и информация и е изготвен прогнозен график за събиране на данни в зависимост от всеки метод; описани са вероятните рискове при осъществяването на дейностите по графика и са предложени поне две мерки за тяхното неутрализиране; 
· Описани са инструментите, предвидени за събиране на данни и информация; предложеният инструментариум е пълен и съответства на описаните методи за събиране на данни и е подходящ за избрания подход за събиране на данни;
· Описани са ограниченията на избрания подход за събиране на данни и информация (ограничение за работа с лични данни, събиране и обработка на чувствителни данни, липсващи или непълни отговори, недостатъци на инструментариума и т.н.), като аргументирано са представени мерки за тяхното преодоляване или минимизиране на ефекта им; посочено е как ще се осигури законосъобразност на събирането и обработването на данни.
	

	Отлично: Всички изисквания са изцяло изпълнени, без недостатъци в качеството и количеството на представената информация.
	5
	15

	Добро: Всички изисквания са изпълнени, но едно от тях е изпълнено частично.
	4
	12

	Задоволително: Всички изисквания са изпълнени, но две или повече от тях са изпълнени частично.
	3
	9

	Незадоволително: Едно от изискванията не е изпълнено или е изпълнено формално (текстът на Техническото предложение не борави с числа и факти, относими към конкретната поръчка). Техническото предложение представя само схематично описание на стратегията за събиране на данни, без практическа стойност за изпълнение на поръчката.
	2
	6

	Слабо: Две или повече от изискванията не са изпълнени или са изпълнени формално. Техническото предложение показва неразбиране на предмета на поръчката.
	1
	3

	ПП4
	Очаквани резултати и заключения
	Тежест - 3
	Точки 

	· Ясно е описана връзката между оценителните въпроси, изследователските дейности по събиране/анализ и интерпретиране на информация и очакваните резултати; връзката е директна, логична и прозрачна; 
· Описани са критериите/условията за екстраполация или генерализация на резултатите; посочени са механизмите за гарантиране на вътрешна и външна валидност на резултатите и е описано как те ще бъдат приложени; 
· Описан е процесът на съгласуване и валидиране на получените резултати с всички заинтересовани страни; предвидени са механизми за отчитане на допълнителна информация при интерпретацията на резултатите; посочени са мерките за балансиране между качествена информация (мнения и оценки на заинтересованите страни) и количествена информация (числа и факти, получени в резултат на извършените наблюдения), без да се понижи достоверността, надеждността и правдоподобността на крайните резултати;  
· Видна е връзката между оценителните въпроси, заключенията и целта на оценката; описано е как заключенията ще надградят резултатите от изследователските дейности; предвиденият механизъм е обективен, безпристрастен и базиран на доказателства; видно е как ще бъдат преодолени лични мнения и пристрастия на оценителите или на заинтересованите страни.
	

	Отлично: Всички изисквания са изцяло изпълнени, без недостатъци в качеството и количеството на представената информация.
	5
	15

	Добро: Всички изисквания са изпълнени, но едно от тях е изпълнено частично.
	4
	12

	Задоволително: Всички изисквания са изпълнени, но две или повече от тях са изпълнени частично.
	3
	9

	Незадоволително: Едно от изискване не е изпълнено или е изпълнено формално (текстът на Техническото предложение не борави с числа и факти, относими към конкретната поръчка). Техническото предложение представя само схематично описание на процеса на извеждане на резултати и заключения.
	2
	6

	Слабо: Две или повече от изискванията не са изпълнени или са изпълнени формално. Техническото предложение показва неразбиране на предмета на поръчката.
	1
	3

	ПП5
	Организация, управление и координиране на изпълнението на оценката
	Тежест - 2
	Точки

	· Представен е план-график за изпълнение на дейностите за извършване на оценката, включващ описание на тяхната продължителност и връзките между тях; план-графикът идентифицира и представя специфичните дейности в тяхната хронологична последователност; план-графикът демонстрира съгласуваност с предлаганите в Техническото предложение подход и методология;
· Ясно са описани задачите и отговорностите на всеки от членовете на екипа; описано е участието на всеки член на екипа в отделните дейности по извършване на оценката и задачите, които ще изпълнява по тях; описана е продължителността на участието на всеки от членовете на екипа в отделните дейности.
· Описани са начините на взаимодействие и механизмите за координация между членовете на екипа при извършване на дейностите, свързани с изпълнение на оценката; описани са начините на взаимодействие и механизмите за координация между екипа по изпълнение на оценката и Възложителя;
· Описани методите за осигуряване на вътрешен контрол на качеството на дейностите по изпълнение на оценката;
· Идентифицирани са рисковете, които могат да попречат за качественото и навременно изпълнение на оценката и са описани подходите, посредством които могат да бъдат минимизирани тези рискове.
	
	

	Отлично: Всички изисквания са изцяло изпълнени, без недостатъци в качеството и количеството на представената информация.
	5
	10

	Добро: Всички изисквания са изпълнени, но едно от тях е изпълнено частично.
	4
	8

	Задоволително: Всички изисквания са изпълнени, но две или повече от тях са изпълнени частично.
	3
	6

	Незадоволително: Едно от изискванията не е изпълнено или е изпълнено формално (текстът на Техническото предложение не борави с числа и факти, относими към конкретната поръчка). Техническото предложение представя само схематично описание дейностите по организация, управление и координиране на изпълнението на оценката.
	2
	4

	Слабо: Две или повече от изискванията не са изпълнени или са изпълнени формално. Техническото предложение показва неразбиране на предмета на поръчката.
	1
	2



	
	2.2. Оценката по показател ЦП „Ценово предложение“ се формира по следната формула: 

ОЦПучастник  = х 100,
където:
ОЦПучастник е оценката на конкретния участник по показател „Ценово предложение“;
ЦПmin е най-ниската предложена цена измежду всички участници;
ЦПучастинк е цената, предложена от конкретния участник.

Максималният брой точки по показател ЦП „Ценово предложение“ е 100.
Ако предложената цена на участник е с повече от 20 на сто по-благоприятна от средната стойност на предложенията на останалите участници по същия показател, възложителят ще изиска подробна писмена обосновка за начина на нейното образуване, съгласно чл. 72 ЗОП. 
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