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ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ


„ДОСТАВКА НА ХАРДУЕР И КОМПЮТЪРНО ОБОРУДВАНЕ, КОМУНИКАЦИОННА И ОФИС ТЕХНИКА ЗА НУЖДИТЕ НА МТСП”

1. Предмет на поръчката 

Доставка на следното оборудване: 

· Работни станции – 6 бр.
· Преносим компютър – 8 бр.
· Сървър - 1 бр.
· Монохромно МФУ работен формат А4 – 10 бр.
· Цветно лазерно  МФУ работен формат А4 - 4 бр.
· Високоскоростни скенери за документи – 2 бр.
· Комуникационен шкаф / RACK - 1 бр.
· Непрекъсваемо токозахранващо устройство ( UPS ) 3000VA - 3 бр.
· Непрекъсваемо токозахранващо устройство ( UPS ) 10000 VA - 1 бр.
· Мрежови комутатори – 2бр.
· 12 портов управляем комутатор – 1 бр.
								
2. Техническа спецификация на оборудването

	
№
	
Вид оборудване
	
Минимални технически и функционални изискавания:

	    Обособена позиция № 1

	
1.1
	
Работни станции – 6 бр.

	
· Производител и марка: Да се специфицира от участника
· Серия и модел: Да се специфицира от участника
· Процесор (CPU): Последно поколение Intel I5 или еквивалентен с минимум 4 физически ядра / минимум 3.0 GHz 
· Оперативна памет (RAM): 8GB DDR3 с работна честота 1333 MHz, да поддържа разширение минимум 
до 16 GB
· Твърд диск: Минимум 500 GB 2.5”, SATA 7200rpm, 6.0GB/s, с възможност за инсталиране на втори диск
· Слотове за разширение: 1 x PCIe x16 Gen3, 1 x PCIe x1 Gen3
· Оптично устройство:  DVD+/- R/W 
· Видео контролер/Графичен ускорител: интегрирана с поддържана резолюция 4096x2304@60Hz
· Звуков контролер: Интегриран на системната платка; вграден високоговорител; изнесени букси за микрофон и слушалки
· Захранване: 180W
· Мрежов контролер: RJ-45/Ethernet 10/100/1000 Mbps



	
	
	

· Интерфейсни портове : 4 x USB 2.0, Audio – In и Audio – Out, RJ-45/Ethernet, 1 x DVI или Display Port, 1 x VGA
· Размер на кутията: Кутия с възможност за вертикално и хоризонтално разполагане.
· Kлавиатура: БДС, USB от производителя на компютъра
· Мишка: USB, оптична със скрол от производителя на компютъра
· Сигурност: Вграден TPM 1.2 или по-висока
· Сертификати персонален компютър: CE, IT ECO декларация, RoHS
· Операционна система: MS Windows 10 Professional 64-bit OEM или еквивалент
· Гаранционен срок: 36 месеца 
 

	1.2
	
Преносим компютър – 8 бр.

	

· Производител и марка: Да се специфицира от участника
· Серия и модел: Да се специфицира от участника
· Процесор (CPU): Intel I7 или еквивалентен, минимум 4 физически ядра / минимум 3.0 GHz / 8 MB cashe
· Оперативна памет (RAM): Минимум 16GB; DDR4 с работна честота поне 2400 MHz, да поддържа до 32 GB
· Твърд диск: 500GB SATA, 7200 rpm, Shock Sensor
· Оптично устройство: DVD+/- RW
-	Камера: Вградена HD
· Аудио: Вградена звукова карта, вградени стерео колонки, вграден микрофон
· Мрежов контролер: 10/100/1000 Mbps, 802.11 b/g/n/ac Wireless Card
Интерфейсни портове: RJ-45 / Ethernet; 1 х USB 3.0; 1 x HDMI; SD  Memory card reader 
· Камера: Вградена HD
-	Дисплей: 39.6cm (15.6") мин FHD, 1920x1080, с матово покритие против отблясъци
-	Видео контролер: външна или вградена видео карта
· Чанта: От производителя на компютъра
· Клавиатура: Надписана клавиатура на английски и български език (БДС стандарт), 
· Мишка: USB, оптична със скрол от производителя на компютъра
· Операционна система: MS Windows 10 Professional OEM или еквивалент
· Сигурност: TMP 1.2 Embedded Security Chip или по-висока
· Батерия и захранване: Минимум 6 часа време за автономна работа
· Гаранционен срок: 36 месеца  




	
1.3
	
Сървър - 1 бр.


	
· Производител и марка: Да се специфицира от участника
· Серия и модел: Да се специфицира от участника
· Процесор (CPU): 2 инсталирани шест-ядрени процесора intel Xeon/ 16 threads от типа Е5 или еквивалентен с минимум 2.2GHz, 16 MB cache
· Оперативна памет (RAM): Минимум 64 GB DDR4 2400 MHz, с поддръжка на ECC защита, да поддържа разширение до 256 GB
· Включени Дискове (HDD): Минимум 5 диска 500GB SAS 10K, 2.5’ hot-plug 
· Мрежов контролер: Един двупортов  Gigabit Ethernet Controller (10/100/1000 NIC), 2 броя RJ45 10/100/1000 Mbps портове вградени в системната платка
· Дискови контролери: Минимум един SAS / SATA 6GB RAID контролер, 512GB cache с включена батерия, да поддържа RAID 0, 1, 5, 10
· Вентилатори: Резервирани, Hot – plug
· Интерфейс, комуникация: 2 броя портове Fibre Channel 16Gb с инсталирани оптичен SFP модул и необходимите кабели (минимална дължина 10 м), 4 USB 2.0, 1 RS – 232 порт, VGA порт, отделен порт за управление, TPM модул
· Слотове: Минимум 2бр. PCIe х16, 1бр. PCIe х8 
· Захранване: 2 бр. минимум 800W, резервирано, Hot–Plug
· Шаси: За монтаж в сървърен шкаф ( RACK ), максимум 2U, включени в комплектацията релси и крепежни елементи за монтаж
· Управление: Вграден процесор за отдалечено управление с включени Graphical console redirection  и Remote media redirection с отдалечен порт за управление
· Оптично устройство: DVD+/- RW
· Поддържани операционни системи: Windows Server 2016, Novell SUSE Linux Enterprise Server, red Hat Enterprise Linux
· Гаранционен срок: 36 месеца  




	Обособена позиция № 2

	
2.1
	
Монохромно МФУ работен формат А4 – 10 бр.

	
· Производител и марка: Да се специфицира от участника
· Серия и модел: Да се специфицира от участника
· Тип: Монохромно многофункционално устройство 
· Технология: Лазерна 
· Подържани функции: Копиране, сканиране, факс принтиране
· Скорост на печат черно-бяло (А4): Минимум 40 страници в минута
· Време за печат на първа страница: не по–вече от 8.5 секунди
· Максимално месечно натоварване: 50 000 отпечатани страници
· Вградена памет: Минимум 256MВ
· Разделителна способност при принтиране: 1200x1200 dpi или повече



	
	
	
· Директен печат от/сканиране към външна памет (USB): Да
· Входящ капацитет на хартията: Минимум 300 листа 
· Формат на хартията: A4
· Автоматично листоподаващо устройство: За мин. 45 листа, 80 гр./м2
· Двустранен печат/копиране/сканиране: Автоматичен
· Поддържани емулации: PCL 6, PCL 5e, Postscript 3 
· Интерфейси: 10BaseT/100BaseT/1000 BaseT, USB 2.0
· Тип на скенера: Плосък + ADF, цветен
· Резолюция на сканиране чернобяло и цветно: 600 x 600 dpi
· Файлови формати на сканиране: JPEG, TIFF, PDF
· Функции на скенера: Scan-to-eMail, Scan-to-FTP
· Поддържани операционни системи: Windows 10 (32-bit/64-bit), Windows 8 / 8.1 (32-bit/64-bit), Windows 7 (32-bit/64-bit)
· Тонер касета: С устройството да има поне 1 комплект оригинални консумативи, произведени от производителя на съответната техника за минимум 10000 страници съгласно ISO/IES/ 19752
· Гаранционен срок: 36 месеца  

	
2.2
	
Цветно лазерно  МФУ работен формат А4 - 4 бр.


	
· Производител и марка: Да се специфицира от участника
· Серия и модел: Да се специфицира от участника
· Тип: Цветно  многофункционално устройство
· Технология: Лазерна 
· Подържани функции: Копиране, сканиране, факс принтиране
· Скорост на печат черно-бяло и цветно (А4) : Минимум 33 страници в минута
· Време за печат на първа страница: не повече от 8.5 секунди
· Максимално месечно натоварване: 50 000 отпечатани страници
· Разделителна способност при принтиране: 600 x 600 dpi или повече
· Вградена памет: 1 GB
· Директен печат от/сканиране към външна памет (USB): Да
· Входящ капацитет на хартията: Минимум 300 листа 
· Формат на хартията: A4
· Автоматично листоподаващо устройство: За мин. 45 листа, 80 гр./м2
· Двустранен печат/копиране/сканиране: Автоматичен
· Поддържани емулации: PCL 6, PCL 5e, Postscript 3 
· Интерфейси: 10BaseT/100BaseT/1000 BaseT, USB 2.0, Wi-Fi
· Тип на скенера: Плосък + ADF, цветен
· Резолюция на сканиране чернобяло и цветно: 600 x 600 dpi
· Файлови формати на сканиране: JPEG, TIFF, PDF
· Функции на скенера: Scan-to-eMail, Scan-to-FTP


	
	
	
· Поддържани операционни системи: Windows 10 (32-bit/64-bit), Windows 8 / 8.1 (32-bit/64-bit), Windows 7 (32-bit/64-bit)
· Тонер касета: С устройството да има поне 1 комплект оригинални консумативи, произведени от производителя на съответната техника за минимум 10000 страници съгласно ISO/IES/ 19752
· Гаранционен срок: 36 месеца  

	
2.3
	
Високоскоростни скенери за документи – 2 бр.

	
· Производител и марка: Да се специфицира от участника
· Серия и модел: Да се специфицира от участника
· Тип: Sheetfeed
· Тип на сензора: Colour CCD
· Скорост при едностранно сканиране: Минимум 50 стр.  / минута 
· Скорост при двустранно сканиране: Минимум 100 стр.
·  / минута 
· Режим на сканиране: Възможност за Цветно / Черно и Grayscale сканиране
· Капацитет на автоматичното подававащо устройство / ADF/: Минимум 70 страници
· Резолюция: 600 x 600 dpi
· Размер на документа/ ADF/: A4
· Файлов Формат: JPEG, PDF
· Интерфейс: USB 3.0 ( 2.0/1.1 съвместим)
· Брояч на листи: Да
· Проверка за поемане на двойни листове: Да
· Mедия, тип: Възможност за сканиране на релефни повърхности, Обикновена хартия, Тънка хартия, Дебела хартия, Рециклирана хартия, Визитни картички, Пластични карти
· Други функции: Разпознаване размера на хартията, коригиране на изкривяването
· Поддържани операционни системи: Windows 10 (32-bit/64-bit), Windows 8 / 8.1 (32-bit/64-bit), Windows 7 (32-bit/64-bit)
· Гаранционен срок: 36 месеца  

	Обособена позиция № 3

	
3.1
	
Комуникационен шкаф / RACK - 1 бр.

	
· Тип: Комуникационен шкаф
· Размери: Височина - 19U, Дълбочина -1000 мм.
· Товароносимост: Минимум 100 кг.
· Монтиране: С възможност за монтиране на стена или на под, с опция за ползване на рака и като свободно стоящ посредством монтаж на колела или крачета, налични в комплекта
· Форма: Да има предна стъклена врата, отваряеми и демонтируеми страници с ключалки и заден панел с възможност за сваляне, с цел улеснен монтаж на оборудването


	
	
	
· Вентилация: Вентилационен блок или до 2 вентилатора на горен и долен панел с отвори за вентилация за възможно охлаждане
· Аксесоари: Разклонител 8 гнезда шуко за монтаж в шкафа, телескопичен или Pull of Shelf и пълен набор от крепежни елементи и кабелни държачи. 
· Стандарти: TSE: EN 61587 – 1 за механична структура, клас на защита: IP 20 или IP 55, обработка на повърхностите: фосфатно покритие, боядисване: елктростатично прахово боядисване 
· Гаранционен срок: 36 месеца  
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[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]Непрекъсваемо токозахранващо устройство ( UPS ) 3000VA - 3 бр.





	
· Производител и марка: Да се специфицира от участника
· Серия и модел: Да се специфицира от участника
· Технология: Онлайн технология с двойно преобразуване
· Мощност ( VA ): Минимум  3000 VA
· Изход: За номинално изходно напрежение 220, 230 или 240 V; Изходяща честота: 50/60 Hz  (автоматично следене)
· Изходни гнезда: минимум 8 броя IEC 320 C13, минимум 1 брой IEC 320 C19 
· Вход: Номинално входно напрежение 220, 230 или 240 V, Свързване - IEC -320 C20, Входна честота: 50/60 Hz  (автоматично следене)
· Батерия: Батерията да позволява гореща смяна, Automatic battery test, Cold start
· Време за бекъп при 50% натоварване: до 10 мин.
· Време за бекъп при 100% натоварване: до 3 мин.
· Шаси: За монтаж в сървърен шкаф ( RACK ) максимум 2U, с включени в комплекта релси и крепежни елементи за монтаж
· Комуникации и управление: RJ-45 10/100, USB,
Звукови и видими аларми
· Сертификати: CE, EAC, RCM, EN/IEC 62040-1, EN/IEC 62040-2
· Работна температура: От 0ºС до + 40ºС 
· Относителна влажност: 5 – 95% без кондензация
· Kарти (BD / MS слот): карта SNMP/Web за наблюдение в SNMP базирани мрежи през уеб браузър, дистанционно изключване на захранването
· Гаранционен срок: 36 месеца  


	
3.3
	
Непрекъсваемо токозахранващо устройство ( UPS ) 10000 VA - 1 бр.

	
· Производител и маркаю: Да се специфицира от участника
· Серия и модел: Да се специфицира от участника
· Технология: Онлайн технология с двойно преобразуване
· Мощност ( VA ): Минимум 10000 VA
· Изход: Конфигурируем за номинално изходно напрежение 220, 230 или 240 V
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· Изходни гнезда: минимум 4 броя IEC 320 C19, Hard Wire
· Вход: Номинално входно напрежение 220, 230 или 240 V, Диапазон на входното напрежение за основните операции 160 - 276V
· Входни гнезда: Hard Wire
· Батерия: Батерията да позволява гореща смяна, Automatic battery test, Cold start
· Време за бекъп при 50% натоварване: До 10 мин.
· Време за бекъп при 100% натоварване: До 3 мин.
· Шаси: За монтаж в сървърен шкаф ( RACK, с включени в комплекта релси и крепежни елементи за монтаж 
· Комуникации и управление: RJ-45 10/100 Base-T, Smart-Slot, USB; многофункционален LCD 
дисплей и контролна конзола; Звукови и видими аларми, приоритизирани според тежестта; Аварийно изключване (EPO)
· Сертификати: CE, EN/IEC 62040-1, EN/IEC 62040-2
· Работна температура: От 0ºС до + 40ºС  
· Относителна влажност: 5 – 95% без кондензация
· Kарти (BD / MS слот): Карта SNMP/Web за наблюдение в SNMP базирани мрежи през уеб браузър с възможност за дистанционно спиране на системите
· Гаранционен срок: 36 месеца  





	Обособена позиция № 4  

	
4.1
	
Мрежови комутатори – 2бр.
	
· Производител и марка: Да се специфицира от участника
· Серия и модел: Да се специфицира от участника
· Интерфейси: 24 порта 10/100/1000 Mbps auto-sensing Gigabit- Ethernet портове, и два отделни оптични порта SFP 1000M
· Да осигурява производителност като поддържа: 
 Priority queuing :Weighted Round Robin (WRR)
 MAC Address database size :16k media access control  (MAC) addresses
 Forwarding modes :Store-and-forward
 Bandwidth :  50 Gbps 
 Priority queues :8
 Addressing :48-bit MAC address
 Multicast groups:512
 Number of static routes :32
 Number of routed VLANs:15
 Number of ARP Cache entries:512
 Number of DHCP snooping bindings:8K
 Number of DHCP static entries:1024
 ACL: 100 shared for MAC, IP and IPv6 ACLs
 Jumbo frame support :up to 9K packet size
 Да поддържа LEDs: 
 Per Port:
   Speed
   Link
   Activity 


	
	
	
· Да предлага следните L2 функционалности:
 IEEE 802.1Q VLAN Tagging 
 Protocol based VLANs 
 MAC based VLANs 
 Voice VLAN: Based on phones OUI bytes (internal  database, or user-maintained)or protocols (SIP, H323 and  SCCP)
 Protocol-based VLAN 
 IEEE 802.3ad - LAGs 
 LACP :(26 LAGS with max. of 8 members in each LAG)
 Broadcast Storm Control 
 IEEE 802.3x (Full Duplex and flow control) 
 IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol 
 IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree 
 IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree 
 L2 SERVICES - MULTICAST FILTERING
 IGMP Snooping (v1, v2 and v3) 
 MLD Snooping Support (v1 and v2) 
 IGMP Snooping Queries
 Block Unknown Multicast 
 Multicast VLAN Registration
· Да предлага следните L3 функционалности:
 DHCP Client 
 DHCP Snooping 
 Static Routing 
 VLAN Routing 
 IP Source Guard
· Мрежова сигурност: 
 IEEE 802.1x 
   Guest VLAN
   RADIUS based VLAN assignment via .1x 
   MAC-based .1x 
 RADIUS Accounting
 Network Storm Protection, DoS
 Broadcast, Unicast, Multicast DoS Protection 
 DoS Attacks 
 Dynamic ARP inspection
· Мониторинг на мрежата и услуги: 
 802.1ab LLDP 
 SNMP: v1, v2c, v3
 RMON 1,2,3,9
· Възможност за контролиране на трафика като поддържа: 
 IEEE 802.1x Radius Port Access Authentication 
 Port-based security by locked MAC addresses 
 Dynamic VLAN Assignment 
 Dynamic ARP inspection
 Access Control Lists (ACLs): L2 / L3 / L4
 IP-based ACLs (IPv4 and IPv6) 
 MAC-based ACL 
 TCP/UDP-based ACL 
 MAC lockdown 
 MAC lockdown by the number of MACs
· Да осигурява качество на услугите(QOS) чрез: 
 DiffServ QoS 
 IEEE 802.1p COS  
 Dst MAC and IP



	
	
	
IPv4 and v6 DSCP 
 IPv4 and v6 TOS  
 WRR (Weighted Round Robin) 
 Strict Priority Queue Technology 
 Auto-VoIP:based on protocols (SIP, H323 and SCCP) or on   OUI bytes (default database and user-based OUIs) in the    phone source MAC address
 Auto Video 
 Port Mirroring
 Access Lists 
 L2 MAC, L3 IP and L4 Port ACLs 
 Ingress rate limiting 
 Egress rate limiting 
 Support for IPv6 fields
· Да поддържа следните IEEE протоколи: 
 IEEE 802.1Q VLAN Tagging
 IEEE 802.3x Full-Duplex Flow Control
 IEEE 802.3z Gigabit Ethernet 1000BASE-SX/LX
 IEEE 802.3ae 10-Gigabit Ethernet
 IEEE 802.3ad Trunking (LACP)
 IEEE 802.1AB LLDP with ANSI/TIA-1057 (LLDP-MED)
 IEEE 802.1p Class of Service
 IEEE 802.1D Spanning Tree (STP)
 IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree (MSTP)
 IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree (RSTP)
 IEEE 802.1x Radius network access control
 IEEE 802.3 Ethernet
 IEEE 802.3i 10BASE-T
 IEEE 802.3u 100BASE-T
 IEEE 802.3ab 1000BASE-T
· Възможности за управление: 
 Admin Access Control via Radius and TACACS+ 
 Web-based Graphical User Interface (GUI) 
 Password Management 
 Configurable Management VLAN
 Smart Control Center (SCC) for Multi-switch Management
 IPv6 Management 
 Dual Software (firmware) Image
 Dual Configuration File
 SNTP Client over UDP Port 123 
 SNMP v1/v2C 
 SNMP v3 with Multiple IP Addresses 
 RMON 1,2,3,9 
 Port Mirroring 
 Many to One Port Mirroring 
 Cable Test Utility 
 SSL/HTTPS and TLS v1.0 for Web-based access
 File Transfers (uploads, downloads) :TFTP / HTTP
 HTTP Download (firmware) 
 Syslog (RFC 3164)
· Монтаж: За монтаж в комуникационен шкаф 19”              ( RACK ) с включени в комплекта всички необходими аксесоари. 
· Гаранционен срок: 36 месеца  

 


	4.2
	
12 портов управляем комутатор / 12 – Ports Fiber SFP Managed Switch with Routing and PoE L2 – 1 бр.	
	

· Производител и марка: Да се специфицира от участника
· Серия и модел: Да се специфицира от участника
· Да бъде предложен със следните интерфейси:
 12 RJ-45 ports for 10/100/1000 Mbps
 12 SFP ports for 100/1000 Mbps
 4 IEEE802.3at PoE ports
 1 USB type A connector
 RS-232 console port
 1 USB mini B console port
· Да осигурява производителност като поддържа:   
                Forwarding modes - Store-and-forward  
 Bandwidth -  24 Gbps 
 Addressing - 48-bit MAC address 
 Address database size - 16 K MAC addresses per system
· Да позволява защита на мрежата като поддържа:
 Radius, TACACS+, 802.1x, MAC filter, Port security,     
Protected port, Private group, Storm control, DHCP snooping,  IP source guard. Dynamic ARP inspection, MAC ACL  (inbound), IP ACL (inbound)
· Да поддържа следните IEEE протоколи: 	
 802.3i 10BASE-T
 802.3u 100BASE-TX
 802.3z 1000BASE-X
 802.3ab 1000BASE-T
 802.3az EEE
 802.3x flow control
 802.3af power over  Ethernet
 802.3at power over  Ethernet
· Възможности за управление: 
 Port mirroring support
 SNMP v1, v2c,  v3
 RFC1757 RMON 1 groups 1, 2, 3, and 9, RFC1213 MIB II
 RFC1643 Ethernet Interface  MIB
 RFC1493 bridge MIB
 RFC2131 DHCP client (and  BootP)
 RFC2138 RADIUS client
 Broadcast storm control
 Telnet  sessions for management CPU  (5)
 Ping support
 ARP support
 Private enterprise MIB
 Configuration file upload,  download
 Runtime image download
 Command-line interface
 Web-based graphic user  interface
 Simple Network Time Protocol  (SNTP)
 Syslog
 SSLv3/TLSv1.0 web security
 Secured Shell (SSHv1,  v2)
· Да предлага следните услуги: DHCP; BOOTP Relay;
DHCP server
· Качество на услугите(QOS) чрез: DiffServ QoS
· Да предлага L3 функционалност: Static routing

	
	
	
· Да предлага следните L2 функционалности: 
 802.1Q Static VLAN (Up to 1   K)
 802.1 p Class of Service   (CoS)
 802.1D Spanning Tree Protocol  (STP)
 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol   (RSTP)
 802.1 s Multiple Spanning Tree Protocol   (MSTP)
 802.3ad link aggregation  (LACP)
 IGMP v1, v2 snooping  support
 MLD snooping
 DHCP L2 relay
 UDP relay
 SNTP
 SNMP v1/v2/v3
 LLDP
 ISDP
· Монтаж: За монтаж в комуникационен шкаф 19”             ( RACK ) с включени в комплекта всички необходими аксесоари. 
· Гаранционен срок: 36 месеца  


Поставените от възложителя по-горе изисквания са минимални.

3.  Общи изисквания за всяка обособена позиция:

3.1 [bookmark: _Toc225670846][bookmark: _Toc340486753]Устройствата да отговорят на всички стандарти в Република България относно техническа експлоатация, пожаро-безопасност, норми за безопасност, включване към електрическата мрежа. Това да бъде доказано чрез съответните документи. Ако законовите изисквания налагат дадено устройство/модул да има лиценз за ползване, издаден от съответните контролни органи в РБ, то тези лицензи да бъдат представени.

3.2 Устройствата да имат включена безплатна софтуерна поддръжка на системния софтуер (firmware, драйвери и т.н.) в рамките на жизнения им цикъл. Тази поддръжка трябва да е свободно достъпна от Web сайта на производителя(Web сайта да поддържа английска версия).

3.3 Времето за реакция при възникнал проблем с доставеното оборудване в срока на гаранционното обслужване е до 17.00 часа на следващия работен ден от подаването на сигнал за неизправност (по телефон, факс, е-mail или др.).

3.4 [bookmark: _GoBack]Към устройствата да има комплектована подробна документация (на хартиен или електронен носител) включваща както описание на хардуерната функционалност, така и документация на софтуера, включен към съответното устройство. Ако към устройствата има инсталационен/конфигурационен диск(ове), същите да бъдат предоставени и да включват в себе си опция за инсталиране на исканата операционна система.

3.5 Всички устройства, трябва да бъдат нови, неупотребявани и да фигурират в актуалната производствена листа на съответния производител.

3.6 Всички устройства трябва да бъдат комплектовани така (с необходимия хардуер, модули, кабели (вкл. захранващи), софтуер, лицензи и др.), че да бъдат работоспособни и да изпълняват функциите, заложени в спецификацията, и допълнителни такива, ако са необходими за успешното внедряване в съществуващата система на МТСП. Ако се окаже, че дадено устройство не може да изпълнява дадена функция поради недостиг или липса на даден хардуерен модул, софтуер или лиценз, то този хардуерен модул, софтуер или лиценз трябва да бъдат доставени безплатно.


3.7 При доставката да бъдат представени нагледни материали, включващи кратко описание на основните технически характеристики за различните устройства, заложени в описаната техническа спецификация. От тези материали трябва да се виждат в явен вид основните технически параметри, по които ще бъде оценявано даденото устройство.

3.8 Всички предложени компоненти  трябва напълно да отговарят на общите изисквания и на минималните технически и функционални изисквания, описани по-горе.



